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RESUMEN

Las Nuevas Tecnologias de la Informaciony Co-
municacién (TIC), junto con Internet, represen-
tarian para la sociedad civil chilena un recurso
de poder para incidir, presionar y/o ejercer con-
trol en el ambito de la gestion publica, toda vez
que el Estado y los partidos politicos parecieran
no responder de manera oportuna ni satisfac-
toria a las transformaciones experimentadas
por la sociedad post-dictadura. Tal situacion se
veria agravada por los limitados mecanismos
de participacion ciudadana con que cuenta la
sociedad civil chilena para participar activa-
mente en la agenda politica nacional.

La convergencia que se ha dado en las primeras
décadas del siglo XXl entre tecnologia, Internet
y Redes Sociales, se configuraria como un re-
curso de poder libertario y de contra-domina-
cién, apropiado como experiencia politica por
parte de los jovenes estudiantes secundarios
y universitarios chilenos desde el afno 2006, y
luego entre los afos 2011y 2012, para articular-
se en torno a un discurso politico coordinado y
una accion social participativa y organizada, de
caracter reivindicatorio, a través de la protesta
y/o la movilizacién social.

PALABRAS CLAVE: participacion, movimien-
tos sociales, Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).
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ABSTRACT

In the Chilean society, the new Information and
Communication Technology (ICT), as well as
the Internet, would represent a means of exert-
ing power to influence, press and/or exercise
control on public governance. This is observed
when the State and the political parties do not
appear to react accordingly to the changes in
the post-dictatorship society. Besides, the lim-
ited citizen participation mechanisms in the
national political agenda worsen this situation.

Since the beginning of the twenty-first cen-
tury, technology, internet and social media
together have turned into a freedom and
counter-dominance resource for the young
secondary and university Chilean students
since 2006 and, then, between 2011 and 2012.
In these years, these students built their
movement around a coordinate political dis-
course and a participative and organized so-
cial action, as a right to reclaim through pro-
test and/or social participation.

KEYWORDS: participation, social movement,
Information and Communication Technolo-

gy (ICT).
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INTRODUCCION A LAS
NUEVAS FORMAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
EN CHILE EN EL SIGLO XXI

Entre abril y octubre del afio 2006, durante las
movilizaciones de los estudiantes secundarios en
Chile identificadas con el nombre de “Revolucion
Pingiiina”, se conjugaron por primera vez una activa
participacion de la ciudadania joven del pais y un
novedoso recurso de coordinacién y organizacion
sustentado en la utilizacion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacién (TIC)
vinculadas al uso de internet, lo que permitié la
agregacion de una plataforma de comunicacién
libre, descentralizada y masiva, potenciando el
discurso de caracter reivindicatorio que persiguid
el movimiento secundario.

La relacion entre las anteriores variables men-
cionadas decantd en un particular e inaudito
fendmeno de organizacion y accién colectiva
que tuvo a los jovenes estudiantes secundarios
como protagonistas, quienes emplearon tanto la
telefonia celular, como las primeras redes socia-
les de mensajeria soportadas por internet, como
recursos de articulacion entre sus miembros en
torno alas demandas surgidas al interior del mismo
movimiento estudiantil.

Entre los afios 2011y 2012, como consecuencia de la
insatisfaccion de las reformas realizadas tanto por
Michelle Bachelet (2006-2010) durante su primer
mandato, como por las cuestionadas propuestas
de Sebastian Pifiera (2010-2014) en materia educa-
cional, nuevamente el sistema educacional chileno
recibi6 un duro cuestionamiento publico, aunque

esta vez provino de los estudiantes universitarios.
Las “Movilizaciones Sociales por la Educacién en
Chile” entre los afios 2011 y 2012, lideradas esta
vez por los jovenes universitarios, alcanzaron una
trascendencia sin precedentes al concitar, bajo la
consigna de una “Educacion Pablica, Gratuitay de
Calidad” -y, por ende, el rechazo al lucro en edu-
cacion—, el interés generalizado de la ciudadania
y de la opinién plblica nacional e internacional.

La consigna de este movimiento estudiantil, que
contrapuso calidad y lucro en educacién, rapida-
mente se situd en el centro del debate ciudadano.
Elrol de los medios de comunicaciéon de masasy la
utilizacion de internet como medio y soporte mul-
timedial para la divulgacién de lainformacién—en
tiempo real—fueron decisivos para que tematicas
como educacion de calidad y fin al lucro se trans-
formaran en una prioridad para la administracion
de Sebastian Pifera y la clase politica en general.

La amplia y transversal adhesion nacional en
torno al Movimiento Estudiantil entre los afios
2011y 2012 termind por convertirse en un factor
catalizador del descontento contenido al interior
de la ciudadania chilena. Ello explica por qué los
cuestionamientos en torno al sistema educativo
nacional rapidamente derivaron hacia el mo-
delo de desarrollo econdmico nacional bajo el
argumento de que este tiende a acrecentar los
niveles de desigualdad socioecondmica, ademas
de denunciarse fuertemente la incapacidad de la
institucionalidad politica democratica para dar
respuesta a las transformaciones experimentadas
por la sociedad chilena.

La sensacion de postergacion permanente de
la sociedad civil en lo que se refiere a la agre-
gacion de sus intereses de clase, sectoriales o
de las distintas minorias sociales existentes en



el pais, en las agendas politicas de las distintas
administraciones y partidos politicos, decantd
finalmente en una problematica social percibida
como escandalosa, frente a la que ningln sector
social resulto indiferente. Ello explica que dicho
movimiento social se convirtiera en el de mayor
envergaduray trascendencia desde el retornoala
democracia en 1990.

El empleo de redes sociales, como Messenger,
Facebook, Twitter y Youtube, significo para los
movimientos sociales convocados a partir de
2006 y 2011-2012 una nueva forma de comuni-
cacion que se ha convertido en un recurso de
poder contra-hegemaénico, caracterizado por la
instantaneidad, el dinamismo, la espontaneidad
y la capacidad de gestion e integracion para al-
canzar convocatorias multitudinarias, concitando
el interés de distintas agrupaciones y minorias
sociales, conscientes de la importancia de par-
ticipar colectivamente a fin de que sus intereses
sean agregados a la agenda politica.

Tras las movilizaciones sociales por la educacion de
2006y 2011-2012, lo que parecid ser un escenario de
oportunidad para profundizar y mejorar los niveles
de calidad democratica en Chile actualmente, y de
manera especial en los jévenes, se ha originado mas
bien hacia una creciente desconfianzay desinterés
respecto de la actividad politica.

Los tradicionales mecanismos de mediacién
politica, como los partidos politicos y la propia
participacion politica en los procesos elecciona-
rios, parecieran no satisfacer las expectativas dela
sociedad civil chilena, especialmente en el grupo
etario joven y adulto-joven (entre 18 y 40 afos).
Estos mas bien propenden a preferir formas mas
radicales de participacion politica, especialmente a
través del empleo de la accién colectiva organizada
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odeladeliberacion directa con las autoridades de
gobierno, es decir, empleando canales politicos
no tradicionales.

Reconociendo el desinterés y desconfianza de
la sociedad civil chilena por la actividad politica,
especialmente entre los jovenes —lo que alertaria
sobre un posible escenario de cambio social y
politico—, cabe afirmar que las nuevas TIC e in-
ternet se han legitimado, tanto a nivel nacional
como internacional, como herramientas de poder
potencialmente beneficiosas en el sentido de
las demandas por mejorar la calidad del sistema
politico, al tiempo que han resultado ser la mani-
festacion de un cambio de mayor profundidad y
alcance para los sistemas politicos democraticos
en Chile y el mundo.

Laincorporacién de internet como Derecho Huma-
no que fortalece los valores democraticos asociados
a la participacion politica, resulta especialmente
importante para el caso chileno, toda vez que el
escenario politico nacional se ha caracterizado
por una relativa prescindencia de la participacion
ciudadana en las instituciones politicas del Estado
y Gobierno, la que se ha restringido en lo funda-
mental, y sin mayores modificaciones, desde la
promulgacién de la Constitucion de 1980 y hasta
la seleccion de candidatos a través de procesos
eleccionarios periddicos.
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NUEVOS MOVIMIENTOS
SOCIALES DE INICIOS
DEL SIGLO XXIEN CHILE

Resulta quizas curioso que las movilizaciones
sociales de mayor convocatoria y significacion
en Chile, durante inicios del siglo XXI, hayan te-
nido como protagonistas a los estudiantes y no
ala clase trabajadora. No obstante, para algunos
“ochenteros hijos de la dictadura”, esto no seria
mas que la expresion de las virtudes de la Demo-
cracia que habrian permeado en la generacidn
nacida post-dictadura: “los jovenes hijos de la
democracia”.

Desde el 2001, en un contexto politico de con-
solidaciéon democratica, la educacién ha sido el
principal tema en conflicto, con unimpacto mayor
debido al gran nimero de ciudadanos moviliza-
dos y al respaldo transversal de gran parte de la
sociedad chilena.

Hacia el 2001, durante la administracién de Ricardo
Lagos (2000-2006), los estudiantes se movilizaron
ante la irregularidad en las condiciones de uso
del pase escolar, concitando el apoyo de miles
de estudiantes en torno al movimiento conocido
como “Mochilazo”. Luego, cinco afios mas tarde,
el movimiento secundario del 2006 consiguid un
mayor protagonismo durante la primera admi-
nistracién de Michelle Bachelet, pero esta vez el
objetivo de la manifestacion, denominada “Revo-
lucién Pingliina”, gird en torno a la modificacion
de la Ley General Organica de Educacién (LOCE),
reformaday convertida mas tarde en la Ley General
de Educacion (LGE).

La llamada “Revolucién Pingiiina” el 2006 dio
inicio a los nuevos movimientos sociales en Chile
alincorporar el uso de internety las primeras redes
sociales, tales como MySpace —asociado a MSN
Messenger—y otros recursos propios de la web
2.0, Fotologs y Blogs, plataformas discursivas e
instrumentos articuladores de los estudiantes para
la organizacion y cohesion de la accion colectiva
a través de la manifestacion, la protesta, la toma
de colegios y movilizaciones masivas en el espacio

publico a nivel nacional.

Paralelamente ala accidn de los estudiantes secun-
darios, y desde ladécada de 1990, los universitarios,
mas alla de sus petitorios, marchas, paros y tomas
de universidades, no representaron, a diferencia
de los primeros, una accién social y colectiva co-
hesionada, con undiscursoy contenidos comunes,
que les permitieran trascender la opinién publica
para incidir en la agenda politica.

Fue durante el 2011y 2012 que los dirigentes del
movimiento universitario, muchos de ellos presi-
dentes de los centros de alumnos de sus respectivas
casas de estudio, no sélo consiguieron concitar la
representatividad de sus pares, sino que recibie-
ron el apoyo transversal de la sociedad chilena en
conjunto: estudiantes de basica y secundarios de
los distintos estratos socioeconémicos, profesores,
trabajadores en general, empleados publicosy otras
agrupaciones, como ecologistas, minorias sexuales,
ciclistas, entre otros. Esto, ya que el movimiento
estudiantil resultd ser, a su vez, un catalizador del
descontento contenido de la sociedad civil chilena
respecto a las deficiencias y contradicciones entre
el modelo politico y econdmico nacional.

El movimiento universitario, al involucrar directa o
indirectamente al conjunto de la sociedad chilena,
alcanzd caracter nacional, con una convocatoria



que en su primera marcha, a mediados de mayo,
concit6 20 mil participantes. Hacia fines de junio
del 2011 habia alcanzado, solo en Santiago, 200
mil manifestantes, y a nivel nacional unos 400?
mil. Ya a fines de agosto del mismo afio reunid, a

nivel nacional, cerca de 700 mil manifestantes.?

Tamafias convocatorias no habrian sido posibles
sin lamediacion de soportes comunicacionales que
permitieran la coordinacion a nivel local y nacional
de las distintas agrupaciones de estudiantes, como,
asuvez, lageneracion de la publicidad —autoges-
tionada en su mayoria—necesaria para conseguir la
adherencia de las distintas organizaciones sociales
que brindaron su apoyo al movimiento estudiantil.

La acelerada masificaciony penetracion de latele-
fonia moévil en la sociedad chilena ha sido, hastala
fecha, una de las herramientas comunicacionales
que en mayor medida ha permitido a los nuevos
movimientos sociales conseguir un inusitado pro-
tagonismoy respaldo de la sociedad. Esta ha tenido
en Chile una fuerte penetracion social. De hecho,
hacia diciembre del 2006 se estima que habia 12
millones 826 mil celulares,* constituyéndose en
uno de los elementos decidores para comprender
los nuevos movimientos sociales chilenos desde

la “Revolucién Pingiiina” del 2006.

La comunicacion inalambrica ha jugado un rol
esencial en las movilizaciones sociales, especial-
mente en aquellas lideradas por los estudiantes
como las protagonizadas el 2006 y 2011-2012, al
determinar la posibilidad de acceder a informacion
y comunicacién instantanea, favoreciendo el pro-
ceso de convocatoria, reunion y organizacion de
las movilizaciones, al tiempo que las dota de una
autonomia sin precedente respecto a la acciéon y
reaccion del Estado, la que infructuosamente inten-
td anticiparse a las convocatorias a fin de contener
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a los manifestaciones, situacion que sorprendi6
incluso alos medios de comunicacion tradiciona-
les —prensa, radio y television—, acostumbrados a
situarse en la vanguardia noticiosa del pais.

La tecnologia celular se ha convertido en un
nuevo recurso para la accion colectiva en Chile,
sustentada en la conectividad permanente en red
(internet), usando este nuevo potencial y capaci-
dad comunicativa para multiplicar el impacto de
las protestas sociales, alimentando asimismo las
capacidades de participacion, control y resistencia
de la sociedad civil, posibilitando que uno de los
mds antiguos mecanismos de resistencia, la revuelta
espontdneas contra la autoridad supuestamente
injusta, adquiera un nuevo significado en el contexto
de la comunicacion digital ®

El uso de la telefonia mévil desde el 2006, como
instrumento complementario a internet, y mas
tarde integrada a la red a través del empleo de
los denominados smartphones o “teléfonos inte-
ligentes”, presentes en Chile desde el 2008 con
la llegada del iPhone,® permitié a los usuarios no
sélo disfrutar de las ventajas del uso de internet
movil, sino también potenciar las capacidades
ciudadanas, puesto que posibilita la difusion de
informacién y la adquisiciéon de conocimiento
en torno a la actualidad cotidiana, generando un
conjunto de experiencias que terminan siendo
socializadas (comunicadas) a través de la red de
contactos personales de los ciudadanos.

2.- Cfr. GARCES (2011).

3.~ Cfr. GARCES (2011) p. 15.
4.- INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS —INE- (2007).
5.= CASTELLS (2009) p. 454.
6.- Cfr. FERRANDO (2010).
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Se estima que hacia diciembre del 2011, segln
datos de las empresas operadoras, en Chile habia
mas de 22 millones de celulares, es decir 1,33 ce-
lulares por habitante,” correspondiendo un buen
porcentaje de ellos a smartphones. De hecho, hacia
diciembre de 2011 casi tres millones de personas
se conectaron a la red de manera movil y, de esa
cifra, cerca de un 1,8 millones de personas lo hizo
a través de smarthpones.®

La masificacion de la telefonia celulary de internet
movil (conexién inaldmbrica) a un costo mucho me-
nor, y con mayor potencial de uso en el cotidiano, en
comparacion al servicio de red alambrica (conexion
alambrica ofija), otorgd a la sociedad chilena, en su
gran mayoria, la oportunidad de captar y difundir
mensajes desde cualquier sitio en tiempo real, lo
que resulta ser sumamente importante en el caso
de los movimientos sociales.

Las redes de comunicacién inalambrica, especial-
mente a través de smartphones, han favorecido el
establecimiento de redes instantaneas de comu-
nicacion y organizacion desde la cotidianeidad,
es decir, independientemente de la actividad
que se esté desarrollando durante el dia, lo que
ha permitido propagar informacién de forma
interactiva, multimodal y confiable, por cuanto
la comunicacion establecida suele provenir de la
red de contactos personales de cada individuo, y
en tal sentido, el mensaje puede ser retransmitido
con mayor seguridad, suscitando empatia en el
procesamiento mental del mensaje. Asimismo, de
las redes de teléfonos méviles y de las redes de con-
fianza surgen las redes de resistencia que provocan
la movilizacién contra un objetivo sefialado.®

La alta capacidad de procesamiento de informacion
de los actuales smartphones ha incentivado la
generacion de contenido multimedia individual-

mente personalizado. La vinculacion entre el uso
de internet y los distintos sitios multimedios de
contenido e informacion tradicionales, como la
prensa y redes sociales como Facebook, Twitter,
WhatsApp, Google+, Youtube, Instagram, entre
muchos otros, permite compartir el contenido
generado con la red de contactos personales, o
publicarlo en diferentes sitios web segtn el interés
del usuario.

La posibilidad de generacion de contenidos mul-
timedios por parte de los usuarios de internet,
personalizados en torno a intereses individuales
y/o grupales, ha empoderado a la sociedad civil a
través de recursos de participacion, seguimiento
y control de la gestion publica —y privada— al
alcance de cualquier individuo u organizacion,
lo que facilita el rol fiscalizador de instituciones,
funcionarios publicos, representantes politicos o
ciudadanos que ocupan posiciones de poderenla
sociedad. Es asi que, como ocurre actualmente en
nuestro pais, los registros multimedios, realizados
por ciudadanos corrientes (bajo el rotulo de “re-
porteros ciudadanos”), terminan formando parte
de los contenidos noticiosos del dia, ya sea en la
prensa escrita, radio, television o en los distintos
sitios web nacionales o extranjeros.

El uso cada vez mas masivo de internet en los
diferentes aparatos tecnoldgicos presentes en la
vida cotidiana, ya sean desktops, laptops, smar-
tphones u otros, ha permitido la interaccion de
individuos con base en cédigos culturales y valores

7.- Cfr. ZAPATA (2012).
8.- Cfr. NANCUPAN (2012).
9.- CASTELLS (20009) p. 454.



comunes, facilitando tanto la accién colectiva
como la articulacion de los individuos en marchas,
concentraciones y movilizaciones sociales.

Las movilizaciones sociales, como expresion del
interés de la ciudadania en participar o incidir en
la toma de decisiones de las autoridades locales
y/o centrales, han evolucionado hacia novedosos
repertorios de accion colectiva con el objeto de
mantener vigentes las demandas ciudadanas en
la opinidn publica. Entre estas nuevas formas de
manifestacion plblica, destacaron en Chile,° tanto
por su originalidad como por su espontaneidad, los
flashmobs™y smarthmobs,? derivados del empleo
de las nuevas TIC.®

Los nuevos movimientos sociales registrados en
Chile entre los anos 2011 y 2012 se presentaron
como manifestacion de un descontento cargado
de simbolismos o cddigos y, como sefiala Melucci,
mas tarde formarian parte de representaciones que
establecen su desafio simbdlico a través de técnicas
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de representacion: lenguajes expresivos, teatro, video
e imdgenes en general, recursos que tendieron a
ser empleados en el espacio publico.

Através de diferentes tipos de expresion colectiva,
los movimientos sociales esperaban trascender la
opinion publica, al tiempo que representaban una
imagen mas cercana a los objetivos por los cuales
los jovenes se movilizaban, intentando, a su vez,
revertir la imagen de violencia con la que fueron
asociadas las distintas convocatorias ciudadanas,
especialmente hacia fines del 2011 y durante el
primer semestre del 2012.

La importancia que tuvo internet en Chile, espe-
cialmente durante las movilizaciones sociales por
la educacion en el 2011, quedd de manifiesto hacia
julio del mismo afio, cuando las cifras en materia
digital arrojaron que el 50% de la poblacion chi-
lena estaba conectada a internet, equivaliendo
aproximadamente a 8 millones de personas,
quienes principalmente realizaban actividades de

10.- En Chile, los flashmobs y smartmobs se han hecho cada vez mas comunes, siendo quizas uno de los mas llamativos y con
mayor convocatoria aquel realizado durante las movilizaciones sociales el 24 de julio de 2011, cuando un ndmero aproximado de
tres mil estudiantes realizé un “Gran Thriller por la Educacion” frente al Palacio La Moneda, inspirado en la cancién y coreografia
del cantante Michael Jackson, con la intencién de simbolizar la idea de que “la educacién publica estaba muriendo, y que a los
estudiantes se les mantenia como zombis en un sistema educacional y social que no permitiria el derecho a réplica, ni que daria
lugar a un real surgimiento en el pais”, como sefalaba la convocatoria en Facebook. Cfr. ARAYA (2011).

11.- Los flashmobs encajan dentro de los denominados nuevos movimientos sociales, siendo considerados como acciones co-
lectivas espontdneas, convocadas, para su organizacion y coordinacion, desde las redes sociales (Facebook, Twitter, y plata-
formas como Youtube) con el propdsito de divertirse a través de la realizacién de acciones ridiculas, que suelen incluir bailes
y coreografias, generando una ruptura en la cotidianeidad de los transelntes, quienes pueden terminar involucrados pues se
ocupan espacios publicos, como plazas, calles, estaciones de metro, malls, etc. Cfr: VALADES (2011).

12.- Los smartmobs son definidos por Rheingold como “multitudes inteligentes [...] formadas por personas capaces de actuar
conjuntamente aunque no se conozcan. Los miembros de estos grupos cooperan de modos inconcebibles en otras épocas por-
que emplean sistemas informaticos y de telecomunicaciones muy novedosos que les permiten conectarse con otros sistemas
del entorno, asi como con los teléfonos de otras personas”. En: VALADES (2011).

13.- Se denomina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) al conjunto de tecnologias que per-
miten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, 6ptica o electromagnética. Las TIC incluyen la
electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

14.- Cfr. VALADES (201m1).
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socializacion online, ya sea revisando o enviando
e-mails, interactuando en las redes sociales y
realizando blsquedas. No obstante, fueron los
jovenes chilenos, entre 15 y 24 afios, los que mas
utilizaron internet, superando en promedio a to-
dos los demas grupos etarios en América Latina
y el mundo, con un promedio de 32 horas al mes
dedicadas ainternet, 10 horas mas que el promedio
mundial en el mismo rango etario.”

Los chilenos tuvieron una especial propension
a la socializacion a través de las redes sociales,
de lo que resulté que 9 de cada 10 chilenos que
utilizaron internet hacia el 2011 eran usuarios de
alguna red social (Facebook, Twitter, Google+),
representando un 94% de la poblacion nacional
que utiliza internet, en comparacion con el 76% del
promedio mundial, lo que posicioné a Chile, hacia
mayo del 2011, como el tercer pais del mundo que
mas horas dedico a redes sociales y el de mayor
alcance en Latinoamérica, siendo Facebook la red
social preferida por los chilenos, con un alcance del
90,3% de los usuarios de redes sociales, seguida
por Twitter.®

El significativo poder de las redes de comunica-
cion sustentadas en internet, en el contexto de la
globalizacién, se expresd no solo en la apropiacion
de nuevas formas de expresion y participacion
en el espacio publico por parte de la sociedad
civil chilena, como sucedi6 con los flashmobs
y smartmobs, sino también en la trascendencia
mundial que tuvieron las movilizaciones sociales
por la educacion entre los afios 2011y 2012, y que
coincidieron, a su vez, con otros movimientos
sociales de importancia a nivel mundial.

Lo anterior quedd de manifiesto en la figura de Ca-
mila Vallejo, que hacia fines del 2011 fue elegida por
el diario britanico “The Guardian” como “Personaje

del Afio”,” siendo ella joven, mujer, estudiante,
presidente de la Federacion de Estudiantes de la
Universidad de Chile (FECh), y connotada dirigente
estudiantil durante las movilizaciones sociales del
2011y 2012.

De haberse desarrollado en décadas anteriores a
la masiva penetracion de las nuevas TIC e internet,
quizas el protagonismo que alcanz6 Camila Vallejo
durante el proceso de movilizaciones estudiantiles
entre el 2011y 2012 habria carecido de la relevan-
cia que finalmente tuvo, ya sea por su juventud o
género, lo que habria mermado su capital politico.
No obstante, gracias al actual contexto de globa-
lizacién unido al desarrollo de las informaciones
y comunicaciones que tienden a resignificar las
identidades de géneroy las minorias, ella consiguié
proyeccion global, al tiempo que se convirti6 en
el rostro de las reivindicaciones universitarias.

Los anteriores datos en relacion a la penetracion,
apropiaciony participacion de la poblacion chilena
en las distintas redes sociales a través de internet,
confirman la enorme necesidad de participaciony
socializacidn que subyace en la sociedad chilena.
No sorprende, por tanto, que haya sido la sociedad
civil la que se apropiara de internet con mayor afan
como recurso de comunicacion (en un espacio que,
si bien se presenta como virtual, permite generar
lazos de interaccion entre usuarios) e instrumento
articulatorio para la organizacion colectiva de los

15.- Cfr. COMSCORE, (2011).

16.- Cfr. COMSCORE (2011).

17.- Apareciendo también en la
“Time Magazine” del mismo afio,
que eligié a “los manifestantes”
como “Personajes del Afio”. Ver:
CABALIN (2011). Cfr. TIME (2011).



usuarios-individuos, entendiendo los historicos
déficit asociados a la participacion ciudadana en
la actividad politica publica.

Como correlato a la histérica prescindencia de la
sociedad civil chilena en la participacion, gestiony
control de las instituciones politico democraticos,
los ciudadanos se han aferrado cada vez mas del
espacio-tiempo virtual que concede internet para
participar colectivamente en el espacio publico a
través de la creacion, organizacion y participacion
de redes de internautas con base en contenidos
que responden a los intereses especificos de los
individuos, generando redes sociales que se dis-
tinguen por el mayor grado de compatibilidad de
ideas, creenciasy valores, lo que genera lazos mas
fuertes de reciprocidad y compromiso.

No es menor que, reconociendo las capacidades
potenciales de internet para fortalecer muchos de
los derechos humanos, este haya sido declarado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU),
el 08 de junio del 2011, como un derecho humano
mas, que como herramienta, favorece el crecimiento
y el progreso de la sociedad en su conjunto.

El uso de Internet, durante la primera quincena
del siglo XXI, ha demostrado ser una potente
herramienta que refuerza y articula los derechos
politicos de los ciudadanos, como las demandas
por libertad de expresion, libertad de reunién, de
asociacion, organizacion politica, sindical, partici-
pacion politica, electoral, sufragio a distancia, etc.
Ental sentido, internet representa, hoy por hoy, una
necesidad vinculada con lamejoray fortalecimiento
de |a calidad de vida de los hombres y mujeres en
el actual mundo globalizado.

La declaracion de internet como Derecho Humano
encontrd origen en un particular contexto histé-
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rico mundial durante el 2011, caracterizado por el
surgimiento de un gran nimero de movimientos
sociales en distintos lugares del planeta, y también
en Chile, los que se caracterizaron por una novedosa
relacion de interdependencia entre la sociedad
civily las nuevas TIC derivadas del uso de Internet,
situacion que llevd a la revista Time a nombrar
como personaje del afio 2011 a “El Manifestante”.®

Larelacion de interdependencia entre sociedad civil
y las nuevas TIC, que en la actualidad constituye
un factor significativo para la comprension de la
historia reciente del mundo, ha tenido repercusion
global como resultado de la trascendencia politica
que consiguieron estas herramientas durante el
2011, convirtiéndose en recursos o instrumentos
publicos para la protesta, manifestacion y arti-
culacién de las distintas movilizaciones sociales.

Entre las movilizaciones sociales que marcaron el
2011 en el mundo, se pueden mencionar, por su
trascendencia politicay social: la “primavera arabe”,
que provocd la caida de cuatro dictadores y que
ha recibido el rétulo de “ola democratizadoraenel
Oriente Medio”; el “movimiento de los indignados”,
jovenes que reclaman contra el mal uso que los po-
liticos estan haciendo de la democracia en Espana,
y su simil estadounidense conocido como “Ocupa
Wall Street”; o, en el caso chileno, el movimiento
estudiantil, que reunid a estudiantes secundarios,
universitarios y profesores, apoyados por distintos
gremios de trabajadores y asociaciones sociales que
pusieron en duda el modelo de desarrollo chileno.

18.- Cfr. TIME (2011).
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Estos movimientos ciudadanos, si bien geografi-
camente se encontraban distanciados por miles de
kilémetros, al tiempo que apelan a reivindicaciones
ciudadanas heterogéneas en sus demandas y que
reclaman, desde sus facultades ciudadanas, distin-
tos derechos de orden politico, social, econémico
y cultural, coincidieron en la utilizacién de las
nuevas TIC, con soporte en internet, tanto para
evadir la persecucion y obstruccion a la libertad
de expresion —en el caso de la primavera arabe—,
como para colectivizar a miles de ciudadanos en
manifestaciones y marchas masivas —como en el
caso espanol, estadounidense y chileno—, siendo
utilizadas las redes sociales™ para difundir ideas,
petitorios o programas de actividades con una alta
efectividad en tiempo real.

Los renovados movimientos sociales chilenos,
desde la Revolucién Pingiiina del 2006 a las Mo-
vilizaciones Sociales por la Educacion durante
el 2011 y 2012, parecen confirmar la apropiacion
de internet por la sociedad como un derecho in-
herente e inalienable para el ciudadano del siglo
XXl, especialmente por la poblacién joven, tanto
como herramienta que favorece la participacion
politicay ciudadana, como recurso que permite la
generacion de contenidos con independencia de
los grandes grupos de poder comunicacional, al
tiempo que facilita la articulacion de los individuos
para concitar laaccion de la colectividad, oponerse
y resistir alas acciones arbitrarias o alaineficaciae
inoperancia de las instituciones del Estado.

NUEVOS MOVIMIENTOS
SOCIALES EN CHILE:
¢POR QUE INTERNET?

Mario Garcés, en su obra “El despertar de la socie-
dad: los movimientos sociales en América Latina
y Chile”, plantea como tesis que las nuevas mo-
vilizaciones sociales habrian cerrado la transicion
a la democracia organizada por la Concertacion
de Partidos por la Democracia, para dar paso
a un nuevo ciclo social y politico en la historia
nacional.®* Su argumento se sostiene en que el
punto de inflexion en la relacion entre Estado y
la sociedad civil encontraria antecedentes en los
nuevos movimientos sociales, iniciados por los
jovenes estudiantes secundarios durante la “Re-
volucidn Pingiiina” el 2006, y seguido mas tarde
por los universitarios durante el 2011y 2012, cuyos
movimientos, por lo demas, lograron concitar el
apoyo transversal de la sociedad chilena.

Estos nuevos movimientos sociales, protago-
nizados por la poblacién joven chilena, no sélo
tuvieron en comdn el objetivo de mejorar la ca-
lidad de la educacion chilena, sino que también
coincidieron en la utilizacion de nuevos medios
de informacion, comunicacion y articulacion de
la accién social para, por un lado, presionar a las
instituciones politicas tradicionales a fin de con-
seguir la agregacion directa de sus demandas; y
por otro, para concitar un amplio apoyo social a
la causa estudiantil.

19.- Las redes sociales han aportado a los movimientos sociales instantaneidad, dinamismo, espontaneidad y mayor capa-
cidad de gestion por parte de la sociedad civil, sustentada en el impersonalismo no dirigencial, con capacidad de aglutinar
enormes grupos sociales informados y conscientes de sus reclamos a través de canales no tradicionales de deliberacion.

20.- GARCES (2012) p. 137.



Internet, como medio de comunicacién que define
nuestras actuales practicas cotidianas, represen-
ta en el actual escenario politico democratico,
nacional e internacional, una nueva forma de
participacion para la sociedad civil, caracterizado
por laresistencia a los mecanismos democraticos
tradicionales de participacion, control y repre-
sentacion politica, con la capacidad suficiente
para provocar cambios profundos en los modos
de relacidn entre el Estado, los partidos politicos
y la sociedad civil.

A partir de lo dicho anteriormente, cabe pregun-
tarse por las razones que explican la vertiginosa
y masiva apropiacion de internet por la sociedad
chilena evidenciada durante el desarrollo de los
movimientos sociales de inicios del siglo XXI.

Entre las razones que responden al cuestionamiento
en torno a la trascendencia que ha adquirido in-
ternet para la sociedad chilena como recurso de
resistencia, participacion, control y articulacion
social, podemos contar la histérica situacion de
abstencion de la sociedad civil chilena tanto en
el proceso de conformacion del Estado, como en
la participacion y control efectivo en el contexto
de democracia plena, que enla practica sélo se ha
limitado al proceso eleccionario para la seleccion
de élites politicas, situacion que desde 1990 no
ha variado significativamente como resultado
de la escasa voluntad politica de las distintas
administraciones de gobierno y los diferentes
conglomerados politicos.”
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En respuestaa la prescindencia o parcial participa-
cion de la sociedad civil en los asunto publicos, y
como caracter transversal en la evolucion politica
democratica de Chile, la ciudadania ha recurrido
a la manifestacion, la protesta y la movilizacion
social, no sélo a fin de trascender politicamente,
sino como expresion sintomatica de las necesi-
dades de cambio y/o transformacién del modelo
de desarrollo que se desprenden de la ineficiencia
del Estado y los gobiernos de turno para proveer
satisfaccion creciente a la sociedad.

Mas alla de las razones expuestas, cabe preguntarse:
;qué posee internet para que la sociedad chilena,
especialmente los jovenes, se hayan apropiado
de esta herramienta con tanta rapidez, masividad
y profundidad desde el 2006, y especialmente
durante el 2011, afio en que se registraron las
movilizaciones sociales de mayor convocatoria
desde el retorno a la democracia?

Quizas larespuestainmediata radica en lainevitable
necesidad de los seres humanos por participar,
desde la propia experiencia individual, en la cons-
truccion de la experiencia colectiva que significa
vivir en sociedad.

Para otros la respuesta se vincularia con las ca-
racteristicas libertarias y de contra-dominacion
que internet parece proveer a sus usuarios, y que
para la sociedad civil chilena, determinada por
la dominacidn, represion y exclusion historicas,
representa una oportunidad Gnica para revertir tal

21.- “La estabilidad del modelo politico chileno encubriria la existencia de una profunda e histérica crisis de credibilidad y
legitimidad, sea porque se ha conseguido con minimos niveles de participacion ciudadana, con prescindencia de ésta, o con
una fuerte accién represiva, lo que ha decantado en un profundo malestar ciudadano, expresado tanto en una sostenida y
creciente abstinencia electoral, como en la utilizacidn, cada vez mas comdn, de la manifestacion y la protesta como mecanis-
mos de participacion y control de la gestion publica”. Ver: PARDO (2014).
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situacion “desde abajo”, es decir, prescindiendo
de la histérica dependencia de la sociedad civil
respecto de laaccion del Estadoy la clase politica.

Una tercera respuesta no haria nada mas que
confirmar la complementariedad que existe entre
la intrinseca necesidad de los seres humanos de
participacion en la construccion de la experiencia
social-colectiva y las condiciones o recursos que
aseguren la libertad de los mismos respecto a
los distintos individuos o instituciones de poder
existentes en larealidad social. Es en este sentido
que las nuevas TIC e internet se instalan como
recursos de poder que fomentan la socializacion
y asociatividad entre los individuos-ciudadanos
en el siglo XXI.

Para analizar la trascendencia que ha adquirido
internet en la actual sociedad nacional y mundial,
resulta necesario comprender que surge a partir
de lainteraccion entre ciencia, investigacion uni-
versitaria y los programas de investigacion militar
en EE.UU hacia 1969. Sin embargo, la gestacién de
internet destacé por su sustento ideoldgico, es
decir, el sentido valdrico por el cual fue concebido
y que se vinculd a los ideales de la contracultura
radical libertaria que sus desarrolladores intentaron
representar a través de la creacion de un instru-
mento de liberacién y autonomia respecto al poder
del Estado y las grandes empresas capitalistas, por
ende, mas afinalasociedad y sus organizaciones
que a las instituciones de dominio tradicional.

Internet fue concebido como un espacio anarquico
de poder comunicacional colectivo, sustentado
en redes de informacién y comunicacion entre
individuos y el colectivo globalizado, alejado por
tanto de la intencién de dominio de unos sobre
otros; ello porque internet se desarroll6, y sigue
siendo desarrollado, a partir de una arquitectura
informatica abiertay de libre acceso en el tiempo. 2

Lo interesante es que unavez que se dio inicioalo
que hoy en dia reconocemos como internet, desde
1994, a partir de la existencia de un browser (nave-
gador) para la navegacion en la World Wide Web
(Red Informatica Mundial), fueron los usuarios y
los proveedores de contenido quienes dieron vida
y sustento a su desarrollo.? De hecho, fueron los
mismos usuarios quienes se apropiaron de esta
nueva forma de comunicacion.

Interesante resulta reconocer qué ha sido la ciu-
dadania la que se ha apropiado de internet, apor-
tando los mayores beneficios para su desarrollo a
partir de los propios intereses y potencialidades
individuales y/o colectivas, especialmente tras el
desarrollo de la web 2.0 (2004) y la maduraciéon
de las redes sociales que permitieron a muchos
usuarios proyectar su propia identidad a través de
la exposicion mediaticay la propia reafirmacién de
dichasidentidades a partir del contenido “subido”
(compartido).

De hecho, laweb 2.0 se hainmiscuido tan profun-
damente en las vidas de los individuos, que ha sido
capaz de transformar el caracter unidireccional de
la comunicacién de masas de tipo tradicional. En
este sentido, lairrupcion de internet ha significado
una verdadera revolucién en las comunicaciones,
pues no sélo potencia la interactividad, sino que
ademas tiene la capacidad de conectar, a través
de mensajes, a muchos individuos en tiempo real
0 en un momento concreto. A esta nueva forma
histérica de comunicacién Castells la denominé
“autocomunicacion de masas”, debido a que “el
mismo usuario tendria la capacidad de generar el

22.- Cfr: CASTELLS (2000).
23.- Ibid.



mensaje, definir los posibles receptores y seleccio-
nar los mensajes concretos o los contenidos de la
web, y las redes de comunicacion electrénica que
quiere recuperar”.®

Lo anterior, para Castells, resulta ser completamen-
te novedoso en la historia humana, teniendo por
tanto consecuencias directas en la organizacion
delasociedad, el rol del ciudadano y el cambio que
pudiera generarse en el ambito de la cultura, pues
internet permitiria integrar, mezclary recombinar
todas las formas de comunicacion en un hipertexto
digital, complejo e interactivo, soportando un
amplisimo espectro de expresiones culturales pro-
ducidas como resultado de lainteraccion humana.
No obstante, el mismo Castells advierte que “la
dimensioén mas importante de la convergencia de
la comunicacion se produciria dentro del cerebro
de los consumidores individuales y a través de su
interaccion social con los demas”.

Este nuevo proceso histérico de comunicacion
que se inicié con el surgimiento de internet, in-
fluy6 directamente en las relaciones sociales al
constituirse como un nuevo elemento de expre-
sion individual y colectiva, lo que supuso, como
consecuencia inherente al mismo desarrollo de
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internet, el surgimiento de un nuevo espacio de
participacion y deliberacion, es decir, una nueva
agora, con efectos directos, tanto en la forma de
conceptualizar lademocracia—ejemplo de ello seria
la democracia electrénica? —como en la reformu-
lacién de innovadores mecanismos democraticos
de control politico.

Este nuevo espacio publico de participacion y
deliberacién asociado a la democracia electrénica
estaria dirigido por la misma sociedad civil, con
el objetivo de participar activamente en el segui-
miento y fiscalizacion, tanto de las autoridades
politicas como de la gestion plblica, contando con
el potencial suficiente para redefinir las posiciones
de poder de los distintos actores sociales y politicos.

El fendmeno de internet como expresion de las TIC
puede ser mejor comprendido cuando se analizan
las consecuencias de su utilizacion en la sociedad,
y ello porque en Chile, al igual que en el resto de las
sociedades globalizadas, se corrobora un proceso
de cambio vertiginoso que ha permitido su rapida
integracion en la vida cotidiana, no sélo en lo que
se refiere a la modernizacion material, sino que
fundamentalmente en las formas de sociabilidad
de los individuos producto de la privatizacion de
la sociedad.

24.- De hecho, “las tres formas de comunicacidn: interpersonal, comunicacion de masas y autocomunicacion de masas,
coexistirian, interactuarian y, mas que sustituirse, se complementarian entre si”. Ver: CASTELLS (2009) p. 88.

25.- CASTELLS (20009) p. 88.

26.- La democracia electrénica es un concepto que engloba a otros conceptos, como teledemocracia, ciberdemocracia,
democracia 2.0 y democracia digital, todos basados en la utilizacion de los medios de comunicacién de masas como meca-
nismo de participacion politica, y que sucintamente se puede definir como el conjunto de herramientas provenientes de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que permiten a los ciudadanos una interaccién directa y frecuente con las ins-
tituciones gubernamentales, a fin de participar directa o indirectamente en las decisiones politicas. Esto no resulta dificil de
comprender toda vez que en nuestras actuales sociedades el principal nexo entre la sociedad civil y la politica es el consumo
de informacion por parte de la ciudadania. Diferentes aproximaciones sobre este tema, para el lector interesado, se encuen-
tran disponibles en: Democracia Electrénica: jqué desafios para América Latina? Ver: LE MONDE DIPLOMATIQUE (2010).
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El proceso antes mencionado, referido a la privati-
zacion de las relaciones personales, se ha vinculado
alabandono de los espacios fisicos tradicionales (el
espacio publico) en los que se han establecido tra-
dicionalmente los vinculos y valores comunitarios,
como el lugar de trabajo, de estudio o residencia.

Como respuesta al proceso de privatizacion de
la sociedad, internet, a través del empleo de las
nuevas TIC, ha agregado la posibilidad de generar
lazos sociales sustentados en redes personales de
individuos seleccionados por intereses, objetivos
y valores compartidos, lo que a su vez ha posibi-
litado la conformacién de comunidades virtuales
un tanto mas exitosas que las tradicionales, pues
estarian ligadas tanto a tareas concretas como a
la persecucion de intereses individuales en forma
conjunta con otros individuos que comparten
objetivos comunes.”

Si bien internet es una herramienta instrumental
en la practica cotidiana, ha resultado también
especialmente imprescindible para la sociedad
civil, pues permite desarrollar actividades o
intereses de caracter personal o colectivas de
forma concreta, generando por ello niveles de
interaccion y satisfaccion mucho mas fuertes. Asi,
las organizaciones sociales surgidas de valores,
creencias, ideas, ideologias, malestar, cooperacion
y solidaridad, en sintesis, a partir del conjunto de
percepciones y experiencias compartidas por los

individuos, podrian alcanzar mayor relevancia,
por cuanto Internet es, en si mismo, un medio de
comunicacién que favorece la articulacion entre

individuos y organizaciones.?®

En la actualidad, gran parte de los movimientos
sociales y politicos parecen apropiarse de inter-
net como plataforma de accién y organizacion,
posicionandola, sin lugar a dudas, como recurso
de poder que morigera el excesivo predominio
del Estado y de los grupos de poder econémico
sobre la sociedad civil, al tiempo que se constituye
en un nuevo espacio de participacion ciudadana
con un potencial enorme para la autogeneracion
de contenido por parte de los usuarios, a lo que
se suma la capacidad de proyeccion o publicidad
de alcance global desde el cual se define internet.

En el actual contexto de la Globalizacién, habria
sido practicamente imposible que las virtudes
que ofrece internet a nivel mundial no hubieran
tenido su propio correlato en Chile. De hecho,
la interaccién entre las nuevas TIC asociadas a
internety los movimientos sociales ha tenido gran
importancia, considerando que las instancias de
participacion y control democratico por parte de
la ciudadania resultan ser tan escasas como poco
significativas para el grueso de la sociedad. Este
ha sido el resultado de la estructural situacion de
marginalidad de la ciudadania a lo largo de buena
parte de su historia nacional.

27.- Cfr. CASTELLS (2000)

28.- Ejemplo de esto seria el conjunto de organizaciones sociales presentes actualmente en Chile, que cuentan con un alto
grado de representatividad publica, como el Movimiento Furiosos Ciclistas, quienes despliegan en su sitio de internet (http://
www.furiosos.cl) una serie de informaciones e instancias de comunicacion —incluido su propio manifiesto—, a fin de impulsar
el respeto por los ciclistas y promover el uso de la bicicleta como medio de transporte en la ciudad de Santiago, con una

considerable cantidad de miembros en Facebook y twitter.



En este sentido, Castells identifica tres rasgos
fundamentales en la interaccion entre internet y
movimientos sociales. El primero, asociado a la
crisis de las organizaciones sociales estructuradas;
el segundo, identificado con los nuevos movi-
mientos sociales que se desarrollan cada vez mas
entorno a cddigos culturales y valores; el tercero,
asociado a la trascendencia y proyeccion de las
redes de comunicacién en el mundo globalizado.
Estos rasgos han sido evidenciados en Chile, en
forma embrionaria el 2006 durante la “Revolucién
Pingiina”, y luego, con mucha mas madures y
trascendencia, durante las “Movilizaciones sociales
por la Educacion” durante el 2011y 2012:%

El primero de estos rasgos, surgido de la relacion
entre internet y movimientos sociales, se relaciond
con lacrisis de las organizaciones sociales estruc-
turadas, como ha ocurrido en Chile con la Iglesia
Catolica, los partidos politicos y las organizaciones
de orientacion directamente politica, que tienden
afundarse ideoldgicamente en “visiones modelo”

o paradigmaticas de la sociedad.

El discurso de las instituciones tradicionales,
tanto en Chile como en el mundo, ha tendido a ser
cuestionado, sino resistido, tanto por los nuevos
como por los viejos actores sociales, muchos de
los cuales corresponden a minorias que en su
momento fueron postergadas, discriminadas o
perseguidas, y que ahora, como parte de los com-
promisos asumidos por el Estado en un contexto
de democraciay por los convenios internacionales
contraidos en materia de Derechos Humanos, han
contado paulatinamente con mayor atencién y
figuracion publica.

La respuesta de la sociedad civil chilena a esta
crisis de las organizaciones sociales estructuradas
se evidencia en la cada vez mas alta abstencion

NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE:
HACIA UNA DEMOCRACIA DEL SIGLO XXI

ciudadana enlos procesos eleccionarios, traducida
como apatia o indiferencia de los votantes por
la actividad politica en general y, asimismo, en
el surgimiento de nuevos movimientos sociales
que, desconfiados de la institucionalidad politica
tradicional, llamese representantes politicos y/o
partidos politicos, desconocen intencionadamente
el rol de representatividad y mediacion de estos,
buscando que los intereses y demandas surgidas
al interior de la sociedad sean considerados en
forma directa por las instancias resolutivas, llamese
ministros de Estado o Presidente de la RepUblica.

El segundo rasgo caracteristico de los movimientos
sociales chilenos, en relacion con Internet, tiene
que ver con que estos se han desarrollado cada
vez mas en torno a codigos culturales y valores
que han demostrado tener la capacidad de cohe-
sionar a la sociedad civil, concitando su apoyo a
través del habitual uso de una gran diversidad de
recursos y soportes comunicacionales, entre los
que destacan las “redes sociales”.

Estas “redes sociales” han permitido practicas de
socializacion en torno a valores, principios e ideas
compartidas, que favorecen la creaciéon de una
ampliared de compromiso, entendida como apoyo
o respaldo social, como ha ocurrido con el movi-
miento social por la educacién en Chile durante el
2011y 2012. En este escenario, las redes sociales
como Windows Live Messenger (Skype desde el
2013), Facebook, Google+, Twitter, WhatsApp y
Youtube, entre otros, se han constituido como
elementos imprescindibles para la transmision
instantanea de ideas, permitiendo una amplia coa-

29.- Cfr. CASTELLS (2000).
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licion ciudadana entorno a los valores movilizados
por la accién social.

El tercer rasgo caracteristico de los movimientos
sociales chilenos pone énfasis en la trascendencia
de las redes de comunicacion en el mundo globali-
zado, las que, si bien pueden surgir desde el espacio
local, tienen la capacidad potencial de alcanzar
rapidamente repercusion nacional o internacional
—global- de forma inmediata gracias a internet,
cuyo atributo fundamental es—como se ha soste-
nido recurrentemente—la divulgacion instantanea
de la comunicacion generada o autogenerada por
los proveedores de contenidos, entre los que se
encuentran, desde luego, los propios usuarios o
internautas, ya sea como administradores de los
distintos sitios web o como colaboradores en la
agregacion de contenidos, noticias, etc.

La interaccion entre los tres distintos rasgos aso-
ciados a la relacion entre internet y movimientos
sociales ha configurado un nuevo escenario poli-
tico en Chile, caracterizado por el reacomodo de
las posiciones de poder de los distintos actores
—sociales, politicos, econémicos y culturales—,
cuya convergencia redundaria en la pérdida de
legitimidad de las instituciones dominantes en
la sociedad, y en un nuevo escenario de desafio
y oportunidad para el empoderamiento efectivo
de la sociedad civil.

Los nuevos movimientos sociales chilenos han
surgido, por tanto, como una forma de respuestay
resistencia desde la sociedad civil ante las deficien-
ciasy escasa adaptabilidad de las instituciones de
poder dominantes en un actual escenario de crisis
de legitimidad de las instituciones tradicionales a
nivel nacional y global.

DEMOCRACIA Y NUEVAS TIC
EN CHILE: HACIA UN CAMBIO
ESTRUCTURAL DEL SISTEMA
POLITICO CHILENO

La relacion entre las nuevas TIC e internet, en el
contexto de la Globalizacion, ha representado un
cambio estructural en la forma de entender las
relaciones de poder en el espacio local, nacional y
global. Ello porque los elementos que han definido
tradicionalmente al Estado-naciéon moderno, como
la coaccidn, el territorio y la nacién, son reconfigu-
rados por el reordenamiento de las posiciones de
poder que alcanzan los distintos actores sociales en
un escenario que es simultaneamente local y global.

Dificilmente se puede hablar de los efectos de la
globalizacién en Chile sin aludir a las reformas
estructurales en los ambitos politico y econémico,
iniciadas por la dictadura militar chilena durante la
década de 1980y que mas tarde fueron continuadas
por los gobiernos democraticos a partir de 1990.

Lareestructuracion de la economia chilena durante
la dictadura de Augusto Pinochet, que puso fin al
Estado desarrollista, dio un rapido giro al imple-
mentarse , mediante el shock, el sistema de libre
mercado, insertando decididamente a Chile en el
contexto de la globalizacién con una doble con-
secuencia derivada de laincorporacion del pais al
mercado-mundo, y que reconfigurd las relaciones
de poder en el escenario politico y social chileno
con capacidad suficiente para desarticular las
antiguas formas y expresiones de comunicacion
entre el Estado y la sociedad civil, al tiempo que
controldy limitd los medios de comunicaciony las



formas de expresion, manifestacion y participacion
ciudadana en el espacio publico.

La primera consecuencia derivada del proceso de
globalizacién ha sido la agudizacion de las contra-
dicciones estructurales en larelacién entre Estado
y sociedad civil, al redefinirse las caracteristicas
centrales del mismo Estado-nacién, sustentado
en la reivindicacién exitosa del monopolio legi-
timo de la violencia, el territorio y la nacion, tres
elementos que, por lo demas, han sido claves para
la conformacién del Estado moderno.

El proceso de globalizacion de la economia na-
cional, que redefine los elementos centrales del
Estado (violencia, territorio y nacion), carece de un
marco de referencia desde el momento en que los
elementos claves de la globalizacion dejan de ser
locales y/o nacionales, para ser locales, nacionales
y globales al mismo tiempo. Asi, la globalizacién
anade una serie de nuevos problemas a las rela-
ciones existentes entre Estado y sociedad civil,
con efectos directos en el proceso de legitimidad
democratica, entendiendo que la Constitucion
Politica de Chile, como institucién definitoria y
reguladora de la vida nacional, se enfrenta a los
limites de su dominio al tratar con fuentes de po-
der que se constituyen, cada vez mas, en la esfera
supranacional.®

El proceso de redefinicion del Estado-nacion, en el
contexto de laglobalizacidn, acentua los escenarios
de crisis sobre la legitimidad del Estado, con con-
secuencias directas para la practica democratica,
toda vez que la democracia representativa moderna,
como garante de eficacia, control y legitimidad, ha
disminuido progresivamente su capacidad para
controlar las redes globales de riqueza, poder
e informacién, condicionando los atributos del
mismo Estado para proveer cohesion social.
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Lalegitimidad del Estado, también se ve amenazada
por el surgimiento de nuevos sujetos culturales,
caracterizados por identidades heterogéneas que
rivalizan con la accién homogeneizadora del Estado
que presiona, a su vez, por alcanzar una identidad
nacional que permita mantener un control efectivo
sobrelasociedad, a objeto de evitar el surgimiento
de conflictos sociales que comprometan las insti-
tuciones del Estado.”'

En el contexto de la globalizacidn, las relaciones
de poder ya no se definen dentro de los limites
territoriales preestablecidos por el Estado, sino a
través de nuevas formulas surgidas con inclusion de
todos los actores involucrados y que corresponden
aredes socio-espaciales de poder superpuestas que
interacttan entre si. Por tanto, en lugar de buscar
los limites territoriales para el ejercicio del poder,
habria que identificar mas bien las redes de poder
socio-espaciales, entendidas ahora como locales,
nacionales y globales, en cuya interseccion se
configuraria la sociedad actual.??

No obstante, el proceso de redefinicion de las
estructuras politicas introducidas por la globaliza-
cion no presupone el fin del Estado-nacién como
forma especifica de organizacion sociopolitica,
sino mas bien limita su existencia a las condicio-
nes adaptativas de inclusividad que este debiera
mantener con otros actores que detentan recursos
de poder complementarios a este, evolucionando
gradualmente hacia una nueva forma de Estado,
el “Estado Red”. 3

30.- Cfr. CASTELLS (20009) p. 42.
31.- Cfr. CASTELLS (2009) p. 390.
32.- Cfr. CASTELLS (20009) p. 43.
33.- Ibid. p. 43.
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En este escenario de reestructuracion de las rela-
ciones de poder locales, nacionales y globales, la
sociedad participa desde los ambitos mas proximos
aella, como lo son las relaciones de produccién y
el consumo, las relaciones de experiencia humana
através de la reproduccion y la familia, y las rela-
ciones de poder ejercidas desde la imposicion de
reglas sociales dominantes. Estas cristalizan en
instituciones que expresan su poder a través de
cddigos culturales que definen la comunicacién en
sociedad y cuyos elementos, a su vez, estructuran
la sociedad y las distintas disposiciones organi-
zativas que esta adquiere. Esta seria por tanto la
“Sociedad Red”.

La“Sociedad Red” ala que se refiere Manuel Castells
es, asimismo, aquella cuya estructura social esta
constituida por redes impulsadas por la comuni-
cacién microelectrdnica basada en la informacién
y las nuevas TIC, las que son favorecidas por la
penetracion y masificacion de internet.

En el contexto de la “Sociedad Red”, internet se
perfilacomo el medio de comunicacion que consti-
tuye “la forma organizativa de nuestras sociedades,
[es] el equivalente alo que fue la factoriaenlaera
industrial o la gran corporacién en la era industrial.
Internet es el corazén de un nuevo paradigma
sociotécnico que constituye en realidad la base
material de nuestras vidas y de nuestras formas de
relacién, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace

internet es procesar la virtualidad y transformarla
en nuestrarealidad, constituyendo la sociedad red,

que es la sociedad en que vivimos”. *

La segunda consecuencia derivada del proceso
globalizador, corresponde al desarrollo de las nue-
vas TIC, que han evolucionado vertiginosamente
como resultado de la necesidad de estrechar las
dimensiones espaciales de los mercados en el con-
texto de la globalizacion, y por otro lado, producto
de la optimizacion del factor tiempo en dichos
procesos. En tal sentido, las comunicaciones han
representado siempre un elemento inherente ala
actividad econémica mundial.

Como resultado de la redefinicion del Estado en el
contexto de la globalizaciény la vertiginosa evolu-
ciény apropiacion de las nuevas TIC por la sociedad
civil desde inicios del siglo XXI en Chile, se ha ido
configurando un nuevo escenario de ajustes y cam-
bios en las instituciones tradicionales de dominio
del Estado, los partidos politicos y las capacidades
delasociedad civil para proporcionar contenido ala
accion estatal, yano sélo desde el espacio publico,
sino también desde la esfera privada.

La llegada de internet a Chile en 1992 y de la web
2.0 hacia el 2004,* posibilité la generacion de
redes de comunicacidn, informacién y puntos
de vista por parte de la ciudadania, caracteriza-

34.- Cfr. CASTELLS (2004) p. 3.
35.- Cfr. CASTELLS (2000).

36.- La web 2.0 (2004), a diferencia de la Web 1.0 (1991-2003) que permite sdlo la lectura por parte del usuario, sin ninguna
posibilidad de retroalimentacidn, surgida como parte de la evolucion y desarrollo de la World Wide Web, permite niveles de
interaccion y colaboracién cada vez mayores al incorporar las redes sociales, como también la creacién de contenido autoge-
nerado por los propios usuarios, lo que ha sido conceptualizado por Castells como “autocomunicacién de masas”, dado que
el propio usuario genera el mensaje, define los receptores y selecciona los mensajes concretos o los contenidos de laweb y de
las redes de comunicacién electrénica que quiere ocupar. CASTELLS (2009) p. 88.



dos por la multidireccionalidad de los flujos de
informacion y la autogestion de los contenidos,
lo que potencia la emancipacion informativa de
los individuos respecto del rol hegemoénico de los
grandes conglomerados comunicacionales, los que,
por lo demas, suelen estar en connivencia con la
clase politica y los grupos de poder econémico
nacionales e internacionales.

El acelerado progreso de la tecnologia se ha con-
vertido en un factor esencial para el desarrollo
productivo en el contexto de la globalizacion,
destacandose las nuevas TIC entendidas como
recursos o herramientas que permiten a la sociedad
civil la conformacién de redes de intereses en base
a la autogeneracion de informacién y contenido,
con independencia de los grandes consorcios co-
municacionales, y el potencial rol de participacion
y control que representan con la agregacion dela
web 2.0y las redes sociales.’”

El alto grado de penetracién de internet como
medio de informacion, comunicacién y recurso de
articulacion para la organizacion de la sociedad,
anade la oportunidad inigualable de fomentar el
empoderamiento, autonomia y emancipacion de
la sociedad civil chilena respecto de la accion cen-
tripeta del Estado, considerando los antecedentes
histdricos de marginacion y/o represion por parte

NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE:
HACIA UNA DEMOCRACIA DEL SIGLO XXI

de este Ultimo, tanto en lo que se refiere a la par-
ticipacion politica—mas alla de los instrumentales
procesos eleccionarios para alcanzar legitimidad—,
como al control de la gestion publica y de los re-
presentantes politicos.

Pese a lo que actualmente pareciera ser un esce-
nario favorable para iniciar un proceso de profun-
dizacién o cambio estructural en lo que se refiere
a participacion ciudadana, se debe recordar que
buena parte de la sociedad civil chilena, especial-
mente el corte etario mas joven, pareciera esta vez
transitar, paraddjicamente, hacia el escepticismo
y la prescindencia de las instituciones politicas
tradicionales —partidos politicos y representantes
politicos—, desconociendo el rol mediador que
estas poseen entre el Estado y la sociedad civil,
al constituirse en la esencia misma del sistema
democratico representativo.

Por el contrario, la nueva ciudadania chilena,
empoderada de las cualidades participativas,
libertarias y organizativas que ofrece internet,
prefiere aquellas instancias de participacion directa
y vinculante. Ejemplo de ello fue el emplazamiento
que el movimiento social del 2011 y 2012 hizo al
sistema de partidos, y al mismo gobierno de Se-
bastian Pifiera, para que se realizara un plebiscito
ciudadano vinculante a fin de resolver no sélo el

37.- Es importante sefialar que, previo a la masificacion de internet, tanto el rol de elaboracién de contenidos, como el de
informar, habian sido desempefiados hegemdnicamente por el periodismo, el que se encargaba de fiscalizar ante la opinién
publica la gestidn del Estado, el gobierno y de los representantes politicos. Dicha labor en la actualidad, y gracias a la web 2.0,
es compartida con la ciudadania, quien se ha apropiado de los recursos disponibles para ello. No es menor, por tanto, que en
Chile, caracterizado por las limitadas capacidades de empoderamiento de la sociedad civil para participar y controlar las insti-
tuciones de Estado, gobierno y la clase politica en general, el periodismo se haya entendido a lo largo de todo el siglo XX chi-
leno como el legitimo representante y defensor de la ciudadania, con la capacidad de interpelar e investigar de forma publica
—o aparentar hacerlo—a las instituciones y autoridades politicas, siempre y cuando aquello le proporcionase el consumo de la
informacion generada, lo que en la actualidad se denomina “rating”, y que desde los inicios de la television en Chile, hacia la
década de 1960, ha sido interpretado no sélo como un mecanismo de cuantificacion del interés ciudadano por la informacion,
sino también como parte del proceso de mediatizacion y banalizacién piblica de la actividad politica.
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futuro de la educacién publica chilena, sino tam-
bién la conformacién de una Asamblea Nacional
Constituyente con el fin de elaborar una nueva
constitucion politica en democracia que pusiera fin
ala Constitucion de 1980, elaborada y promulgada
durante la dictadura de Augusto Pinochet.

No obstante, la clase politica, erratica en el
analisis de la realidad nacional, especialmente
tras la amplia participacion de los jovenes en los
movimientos estudiantiles y sociales durante el
20711, parecid recurrir nuevamente a sus practicas
tradicionales de instrumentalizacién politica al
pensar en incorporar a los jévenes, como nuevo y
numeroso electorado, a las elecciones de alcaldes
y concejales durante octubre de 2012. Para ello, los
parlamentarios alcanzaron el consenso suficiente
para realizar modificaciones a la ley electoral de
inscripcion y votacion, llegando a aprobar la “Ley
de inscripcion automatica y voto voluntario” el 31
de enero de 2012.

Los resultados, en términos de participacion efec-
tiva de los jovenes en las elecciones de alcaldes y
concejales 2012, no fueron los esperados, especial-
mente teniendo en cuenta la amplia participacion
del grupo etario mas joven en las movilizaciones
sociales de 2011. Ello hacia suponer la ampliacion
del electorado a fin de “cambiar las cosas”, como se
decia. Sin embargo, fue la abstencién en la urnas,
entre un 55% y 60%,* lo que marcé el proceso
eleccionario municipal, situaciéon que preocupd
tanto a la clase politica como a expertos.®

De lo anterior se puede colegir que, mas alla de
reformar el sistema electoral, sea este voluntario
u obligatorio, lo que esperan los jovenes —sino
buena parte de la ciudadania— es una institucio-
nalidad democratica mas diversificada, directa y
vinculante, es decir, una efectiva participacion e

inclusion ciudadana. Sin embargo, el actual sistema
politico tradicional parece seguir un ritmo com-
pletamente diferente —e indiferente—al requerido
por la sociedad. Pese a todo lo anterior, y a las
“buenas intenciones” de la clase politica chilena,
la participacion ciudadana contintda reducida
fundamentalmente, y hasta el dia de hoy, al mero
acto eleccionario.

Los anteriores ejemplos, relativos a un elevado
porcentaje de abstencion ciudadana en los proce-
sos eleccionarios, especialmente en el segmento
mas joven, podrian encontrar explicacion en la
incapacidad del sistema politico democratico chi-
leno para reconocer oportunamente los cambios
experimentados por la sociedad tras el retorno a
la democracia en 1990, al tiempo que permiten
reconocer algunas trabas que impiden una mayor
democratizacién de la institucionalidad politica, a
fin de alcanzar no s6lo mayores niveles de gober-
nabilidad, sino que, principalmente, gobernanza.

Internet, como sistema de comunicacion integra-
do a las nuevas TIC, se ha posicionado como un
factor transversal en los procesos de transmision y
generacion de informacién y conocimiento a nivel
mundial durante los primeros afios del siglo XXI.

La importancia de internet, en conexion con las
nuevas TIC como sistema de comunicacion global,
ha sido tal que se ha constituido no sélo en un
Derecho Humano, sino que, fundamentalmente,
en un recurso de poder libertario para individuos
y agrupaciones sociales nacidas desde la sociedad
civil, con un altisimo potencial para la integracion

38.- Cfr. RUIZ (2012).
39.- GOBIERNO DE CHILE (2012).



entre individuos con base en intereses comunes,
sean estos identitarios, reivindicatorios o eman-
cipatorios.

Pese al enorme potencial libertario que poseen las
nuevas TIC e internet para la sociedad civil, estas
tienden también a servir como herramienta de
poder instrumentalizada, tanto por los intereses
de la clase politica, como por los grandes grupos
econdmicos nacionales y/o internacionales, a fin
de conservar sus posiciones de poder al interior
de la sociedad.

No obstante lo anterior, los valores libertarios y
contra-hegemonicos que han sustentado a las
nuevas TIC einternet han coincidido con el proceso
de democratizacién de estas Gltimas en términos
de cobertura, masificacion y penetracion, asi como
también de apropiacidn por parte de la sociedad
civil, generandose situaciones de escandalo social,
constituyéndose como recursos alternativos de
participacion, organizacion y resistencia ciuda-
dana de facto.

La actual ciudadania chilena del siglo XXI, mucho
mas empoderada que generaciones anteriores,
muestra en la actualidad sintomas de un profundo
malestar social vinculado con el descrédito de los
grupos de poder dominantes, con consecuencias
directas en la pérdida progresiva —aunque soste-
nida— de credibilidad de las estructuras de poder
politico y econdmico, instalandose en la sociedad
civil, especialmente desde los movilizaciones
sociales del 2011, un fuerte cuestionamiento a
los fundamentos de la legalidad y legitimidad del
mismo sistema democratico chileno.

NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE:
HACIA UNA DEMOCRACIA DEL SIGLO XXI

SISTEMA DEMOCRATICO
CHILENO EN EL SIGLO XXI:
TRABAS, DESAFiOS

Y OPORTUNIDADES

DE CAMBIO

Uno de los aspectos que estan actualmente en
debate al interior de los estados, asi como en las
organizaciones politicas supranacionales, poniendo
en entredicho el uso social y politico de las nuevas
TIC e internet, es el acelerado e incesante desa-
rrollo tecnoldgico en torno a estas, las que por
su vertiginosa evolucién se han hallado con una
legislacion incipiente o inexistente en los distintos
ambitos de la vida. Esto ha provocado que muchas
disposiciones legislativas de los Estados tiendan a
colisionar con las propias normativas nacionales
o con otras a nivel internacional, suscitdndose
una situacion de desregulacion o (vacios legales),
especialmente en aquellos paises que han entrado
tardiamente a la era digital.

La situacion de desregulacion en el contexto de las
nuevas TIC e internet ha afectado tanto a institu-
ciones de Estado, como a los propios individuos.
Son estos dltimos los que suelen resultar afectados,
especialmente cuando ven violentados algunos
de sus derechos como resultado de posiciones de
poder asimétricas al interior de la sociedad. Esta
situacion tiende a ser mucho mas problematica
en sociedades en que los niveles de desigualdad
reflejan el abuso sistematico de individuos, grupos
o instituciones de poder dominante
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La libertad de expresion ha solido ser el primer
derecho en ser limitado o coartado en situaciones
de crisis econémicas y/o politicas. En la actualidad,
ello ocurre con los seguimientos de tiempo com-
pleto a los ciudadanos-internautas. De hecho, se
han masificado por parte de algunos Estados —sea
contra otros Estados o individuos—, bajo distinto
tipo de argumentos, mecanismos de vigilancia y
control de internet a través del seguimiento de
representantes politicos y organismos publicos o
privados que podrian resultar amenazantes tanto
para la seguridad nacional como para los intereses
politicos o econémicos de algunos individuos.*°
Sin lugar a dudas, este tipo de practicas no sélo
limita la autonomia y privacidad de la ciudadania
digital, sino que viola el sentido mismo por el cual
internet fue consagrado como Derecho Humano.

Resulta fundamental la creacion de una legislacion
internacional y supranacional en materia de utili-
zacion de las nuevas TIC e internet, entendiendo
la actual trascendencia global de los mismos como
herramientas que permiten el libre ejercicio de
los derechos ciudadanos. En este sentido, resulta
imprescindible el compromiso del Estado de Chile,
en un marco de Estado de Derecho, a fin de velar
por la proteccién de la libertad y privacidad de los
ciudadanos-internautas. Esto, a su vez, tenderiaa
fortalecer al mismo tiempo el potencial ciudada-
no para la participacion en la sociedad-red, paso
fundamental para la “ciudadania digital”.

El Estado de Chile debiera promover un marco
de derechos en torno a garantizar el empleo de
internet como Derecho Humano, lo que resultaria
fundamental para la sociedad chilena, toda vez que
hasta la fecha existe un débil empoderamiento y
autonomia de la sociedad civil respecto al rol cen-
tralizador y subsidiario del Estado. No obstante,
esta situacion pareciera transitar hacia el cambio
estructural, especialmente tras las “Movilizaciones
Sociales por la Educacién” (2011-2012).

Uno de los factores podria explicar el transito de la
sociedad civil chilena desde su posicién marginal
hacia una mucho mas participativa y asociativa
en relacion a la institucionalidad politica demo-
cratica, hallariarazén en la profunday transversal
apropiacion deinternety las nuevas TIC por parte
de la sociedad chilena.

La sociedad civil chilena, al incorporar las nuevas
TIC eiinternet en las actividades cotidianas, se ha
apropiado, asimismo, de los mismos valores que
impulsaron la creacién y desarrollo de internet.
De ello se puede desprender que los ciudadanos,
especialmente representados por el cohorte
etario joven y “adulto-joven”, propenden, como
resultado de las virtudes de la democracia y su
relacién con el fortalecimiento de los valores
libertarios potenciados por linternet y las nuevas
TIC, alareivindicacion de formas de participacion
politico-democraticas mas directas e inclusivas.

40.- En este sentido, se debe recordar la indignacién que, hacia junio del 2011, causé en los internautas chilenos la noticia
surgida desde el Gobierno del presidente Sebastian Pifiera, en pleno contexto de las movilizaciones sociales, luego de que se
anunciara el monitoreo virtual en las redes sociales, ello a razén de la bisqueda de comentarios sobre la gestion del Ejecutivo
(Ver: CLARIN.COM, 2011). Dias mas tarde, como respuesta al anuncio del Gobierno, la organizacién internacional de hackers,
conocida como Anonymous, en representacion de los internautas chilenos y la proteccion de la libertad de expresién en
internet, fue responsable de la “caida” de la pagina web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL), con-
cretando asi la operacion de represalia conocida como “Andes Libre”. Ver: LA GACETA (2011).



Pese al auspicioso panorama que ofrecen las nuevas
TIC e internet en las distintas dimensiones de los
seres humanos, es de suma importancia reconocer
que, masalla de sus avances y de los beneficios que
parecen representar para los sistemas democraticos
a fin de mejorar la calidad de la participacion ciu-
dadana, seria muy prematuro vaticinar su triunfo.

Existen ciertos desafios de suma importancia que
deben ser considerados en materia de “Democracia
digital”, entre los que se encuentran: disminuir la
brechay el analfabetismo digital, que tiende a hacia
lareproduccion en paises con elevada desigualdad
en la distribucion de los ingresos como Chile;
fortalecer de la institucionalidad democratica, a
fin de incorporar a las minorias en los procesos
deliberativos, evitando como ya se ha sefialado la
amenaza de la “dictadura de la mayoria”; conjugar
la incorporacion y masificacion de experiencias
virtuales de participacion, con espacios plblicos
de deliberacion y negociacion en los gobiernos
locales, a fin de generar los aprendizajes institu-
cionales necesarios para promover la participacion
y fomentar la educacion civica en la sociedad civil
bajo el entendido de la corresponsabilidad de los
asuntos publicos.

Para Joan Oriol Prats y Oscar del Alamo, el creci-
miento de lainequidad de acceso y ejercicio de la
informacion amenaza directamente la participacion
ciudadana y determina la vigilancia electrénica
de la sociedad civil, vulnerando la privacidad y
los derechos individuales por parte del Estado y
las corporaciones. Las nuevas formas de partici-
pacion ciudadana y vida publica corren el riesgo
de ser restringidos por los intereses del mercado
o los mecanismos de vigilancia. Las constantes
revoluciones tecnoldgicas, a fin de competirenel
mercado, pueden excluir a aquellos que no siguen
“su ritmo”, gestando o incrementando la brecha
digital entre los “conectados y no conectados”.
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Sino se promueve lainclusién en materia digital, se
corre el riesgo de que queden al margen del uso de
internety de las nuevas TIC todos aquellos que no
han sido habilitados en la utilizacion de las nuevas
tecnologias, especialmente grupos “digitalmente
vulnerables” como los ancianos y pobres, que
terminan por ser clasificados estadisticamente
como analfabetos digitales.”

La necesidad de asegurar la democratizacion de
las nuevas TIC e internet, a fin de alcanzar mayo-
res niveles de cobertura y alfabetizacion digital
que permitan combatir la apatia politica de la
ciudadania, especialmente de las generaciones
mas jovenes, debiera contar con la participacion
y compromiso de todos: Estado, partidos politicos
y sociedad civil.

Urge cuestionarse, hoy en dia, si esta nueva rea-
lidad del espacio-tiempo, como lo es internet y
sus subproductos, debe ser incorporada como
una herramienta politica formal con miras hacia
el perfeccionamiento del sistema democratico
representativo chileno—o directamente, abogan-
do por la participacién mas activa para los mas
“electronicamente radicales”y de las relaciones
entre electores y elegidos, al sumar el factor in-
teractividad de la sociedad en red. Esto debiera
ser acuciosamente estudiado, esencialmente por
la forma significativa en que han sido apropiadas
las nuevas TIC e internet por parte de los jovenes
chilenos durante las movilizaciones estudiantiles
del 2006 y 2011-2012.

41.- Cfr. ORIOL PRATS Y DEL
ALAMO (2012).
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Ante lo ya dicho, cabe reiterar la necesidad pe-
rentoria de férmulas nuevas que no sélo permitan
cuestionary repensar, con dinamismo y flexibilidad,
nuestra actual democracia, en correspondenciaala
evolucion vertiginosa de las distintas sociedades
del siglo XXI. Por ello, la urgencia de mecanismos,
medios y canales —quizas complementarios, quizas
sustitutos—, capaces de incorporar y fortalecer la
participacion deliberativa tanto de los politicamen-
te postergados por la democracia representativa,
como de aquellos actores sociales que abogan por
una participacion mas directa y de mejor calidad,
como ocurri6 con los jovenes protagonista del mo-
vimiento estudiantil chileno durante el 2011-2012.

La actual interdependencia entre las nuevas TIC
e internet, presente hoy en dia en casi todos los
medios de comunicacién de masas, se presenta
como una herramienta de participacion individual
y colectiva, base de las propuestas hacia sistemas
de democracia participativa o directa que no sélo
pretenden ser un insumo valido ante la actual crisis
de las democracias representativa, sino también un
complemento, a sabiendas de que en la actualidad
no se puede prescindir de ellas.

Se hace oportuno precisar, por tanto, la necesidad
de modelos y mecanismos democraticos “actua-
lizados”, que garanticen la libertad, igualdad y
justicia social, sin desconocer las amenazas que
puedan surgir desde el mismo Estado-nacidn,
la sociedad civil o de la dinamica mundial. En tal
sentido, la democracia debe ser entendida como
un concepto en creciente construccion y transfor-
macion, ajustada a los distintos momentos de la
historia, y devota de las particulares propias de los
pueblos, caracteristicas que, hoy mas que nunca,
se definen desde un doble escenario, nacional y
mundial a la vez.

Surge en este nuevo marco de redefinicién global
entre Estado, partidos politicos, sociedad civil y
sistema mundo, la necesidad de imaginar posturas
alternativas a la democracia liberal representativa,
que se extendid, junto a la globalizacién, desde
los Paises del Norte (primer mundo desarrollado)
como parte del paquete modernizador que debiesen
seguir los Paises del Sur (paises del tercer mundo,
subdesarrollados y en vias de desarrollo) a fin de
alcanzar la senda del desarrollo.

Se debe repensar lo que se entiende —y quiere—
cuando hablamos de democracia en Chile, recono-
ciendo que las trayectorias historicas divergentes
incorporan aprendizajes institucionales que debie-
sen ser valorados y “representados” con criterios
mas flexibles y pluralistas, que integren tanto los
beneficios de la globalizacion, como las particulares
experiencias histéricas de los pueblos. 42

42.- DE SOUZA SANTOS (2004)
p. 48
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