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RESUMEN

Las Municipalidades en Chile por ley estan en
la obligacién de tener vigente un instrumen-
to denominado “Plan de Desarrollo Comunal”
(PLADECO), sin embargo, en la practica este
instrumento es mas bien indicativo y no regu-
latorio. Frente a esto se propone la creacién
de un Observatorio de Desarrollo Local con un
fuerte componente de participacién ciudada-
na. Este Observatorio, conformado por el mu-
nicipio en conjunto con la sociedad civil, per-
mite hacer un control del Plan con una mirada
técnicay ciudadana.

Se propone como caso para aplicar el Obser-
vatorio, la comuna de San Bernardo, con el fin
de mostrar de manera concreta como seria su

instalacion y puesta en funcionamiento.

PALABRAS CLAVE: Participacion ciudadana,
Desarrollo local, PLADECO.

El Plan de Desarrollo Comunal como una oportunidad para la participacion ciudadana:
Creacién de Observatorio de Desarrollo Local Para la comuna de San Bernardo, Chile.

ABSTRACT

Municipalities in Chile are obliged by law to
have an instrument called “Local Development
Plan” (PLADECO), however in practice this in-
strument is more indicative than regulatory. In
this scenario, the creation of an Observatory
of Local Development with a strong compo-
nent of Citizen participation is proposed. The
Observatory, made by the municipality in con-
junction with the Civil society allows control
this Plan with a technical and civic approach.
It is proposed to apply the Observatory in San
Bernardo district, in order to show concretely
how would be its installation and start-up.
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INTRODUCCION  Noesunasorpre-

saqueanivel lo-

cal la ciudadania

esta adquiriendo
lentamente espacios para participaren latomade
decisiones publicas, siendo esto tradicionalmente
tarea exclusiva de las autoridades comunales. Tam-
poco lo es que las autoridades vayan entendiendo
que decisiones participativas generan una mayor
legitimidad de los actos y una corresponsabilidad
enlos procesos. De hecho, en Chile, la participacion
ciudadana hasido untema de debate durante los
Gltimos afios por parte de los partidos politicos, el
Gobierno, las organizaciones no gubernamentales
y la opinién publica, entre otros.

Este debate se hainclinado por generar un discurso
favorable hacia la participacion ciudadana, discurso
que no se ha replicado de manera suficiente en
la generacion de condiciones propicias para su
ejercicio en los espacios gubernamentales.?

El presente documento propone la generacion de
una condicién propicia en el mundo local para la
existencia de participacion ciudadana que vaya mas
alla del mero discurso, llegando incluso a ejercer
un control sobre el desarrollo del territorio, que
debi6 ademas ser acordado previamente por los
actores sociales locales y plasmado en el instru-
mento denominado Plan de Desarrollo Comunal.

El intento, entonces, es proponer una aplicacién
concreta de una forma de participacién que
conjugue el deseo ciudadano por ser parte de la
toma de decisiones y el interés expresado en el
discurso de las autoridades politicas por integrar
a la ciudadania al momento de tomar decisiones
que afecten al colectivo.

3.- Cfr. ESCOBAR (2004)
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CIUDADANiA Y Como ciudadano
. seentiende, des-
PARTICIPACION de un punto de

vista juridico, a

los chilenos que
hayan cumplido dieciocho afios de edad y que no
hayan sido condenados a pena aflictiva.* Elinciso
2.2 del mismo articulo 13 agrega: “la calidad de
ciudadano otorga los derechos de sufragio, de
optar a cargos de eleccion popular y los demas
que la Constitucion o la ley confieran”.

Siguiendo a Fernandez, lo que nos hace ciudadanos
es la consideracion de la realidad politica como un
factor dependiente de los sujetos que buscan instituir
un orden social, conforme a acciones y discursos que
se mueven, teéricamente, independientes del sistema.”
Se observa en esta aseveracion que la ciudadania
depende de la capacidad del individuo de buscar
influir en el orden social. ;Cémo influye el ciuda-
dano? A través de la participacion.

Ahora bien, la participacion no puede ser redu-
cida sélo a un conjunto de instituciones, normas y
procedimientos para la eleccion de representantes
a cargos de ejecucion y legislacién gubernamental,
ya que esta definicion alude solamente al proce-
dimiento electoral para la eleccion de una “elite
politica”.¢ Por ende, debe implicar necesariamente
al conjunto de los ciudadanos como agentes
efectivos de intereses y capacidades sobre los
cuales ha de desarrollarse el sistema politico y las
politicas publicas.

Si se define la participacion haciendo hincapié
en su capacidad de otorgar eficacia a las politicas
publicas y acciones de gobierno, entonces, a la
vez es algo mas. La participacion se convierte
en una herramienta para una democracia mas
sustantiva, que implica la redefinicion del vinculo
entre Estado y sociedad civil, de tal forma que se

la considere como algo activo y propositivo y no
como algo pasivo.

El influir en la sociedad que, se entiende, que es
una sociedad politica por excelencia, se realiza a
través de la participacion que como ya se ha ido
conociendo, corresponde al conjunto de actividades
mediante las cuales los ciudadanos, en virtud de sus
derechos civicos e intereses concretos, inciden en la
formulacién, implementacion y evaluacion de las
politicas de gobierno, otorgdndoles de esta manera
legitimidad.” Ademas, implica el influir sobre la
eleccién y evaluacion de las personas que hacen
esas politicas.® La participacion ciudadana es la
intervencion de las personas y los colectivos en
actividades que influyan en la agenda publica, en
defensa y promocidn de sus intereses sociales.

4.~ Cfr: CONSTITUCION POLITI-
CA DE CHILE (2005)

5.- FERNANDEZ (2007) p.16
6.- Cfr: CANTO (2007)
7.- FERNANDEZ (2007) p.20

8.- Cfr. MARQUEZ et al (2001)
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LA La Ley Organica
. de Municipali-
PLANIFICACION dades,? en su p-
rrafo 4.0, detalla

DEL DESARROLLO  4m0 debe ser
COMUNAL la organizacion

interna de una
Municipalidad.
Precisamente el articulo n.° 21 habla sobre la
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA): “...
desempenara funciones de asesoria del Alcalde y
del Concejo, en materias de estudios y evaluacion,
propias de las competencias de ambos 6rganos
municipales”. Esta secretariajuega un rol impor-
tante en el presente escrito.

Como instrumento principal de planificacion
del desarrollo local esta el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO), que es definido segun la
Ley Organica de Municipalidades en el articulo
n.c 7: “...Instrumento rector del desarrollo en la
comuna, contemplara las acciones orientadas a
satisfacer las necesidades de la comunidad local y
a promover su avance social, econémico y cultural.
Su vigencia minima sera de cuatro afios, sin que
necesariamente deba coincidir con el periodo de
desempeno de las autoridades municipales electas
por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse
aevaluacion periddica, dando lugar alos ajustes y
modificaciones que correspondan. En todo caso,
en la elaboracion y ejecucion del plan comunal
de desarrollo, tanto el Alcalde como el Concejo
deberan tener en cuenta la participacion ciudadana
y la necesaria coordinaciéon con los demas servi-
cios publicos que operen en el ambito comunal o
ejerzan competencias en dicho ambito”.

En la definicion de PLADECO se indica que Alcalde y
Concejo deberan “tener en cuenta la participacion
ciudadana”. Existe, ciertamente, poca precision

con la expresion “tener en cuenta”, por cuanto
no necesariamente indica una obligatoriedad
de generar espacios de participacion ciudadana
vinculantes.

Los municipios tienen como atribucién privativa,
segln el articulo n.° 3 de la Ley Organica de Muni-
cipalidades, “Elaborar, aprobar y modificar el Plan
Comunal de Desarrollo”. Ademas, el articulon.o5
de lamismalley indica que dentro de las funciones
esenciales de los municipios esta “Ejecutar el Plan
Comunal de Desarrolloy los programas necesarios
para su cumplimiento”. De lo anterior se desprende
que sélo los municipios pueden elaborar un PLA-
DECOy que es labor de estos el llevarlos a cabo.

Respecto a la gestion del territorio, el articulo n.°
6 de la citada ley indica que los municipios deben
contar como minimo con tres instrumentos, ex-
plicitandose que uno de estos es el Plan Comunal
de Desarrollo. Por lo tanto, se entiende que el
PLADECO es uninstrumento obligatorio para todos
los municipios de Chile en cuanto a su existencia.

Apesar de larelevancia que se manifiesta en la ley,
el PLADECO en la practica es s6lo un instrumento
indicativo para la administracion comunal. En la
mayoria de los casos no se percibe un sentimiento
de obligatoriedad por parte de la autoridad co-
munal en la ejecucién de los planes, programas y
proyectos que en este se indican.

9.-Cfr: LEY ORGANICA CONSTI-
TUCIONAL DE MUNICIPALIDA-
DES (2006)
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El sentimiento de “no obligacién” para cumplir
con lo indicado en el PLADECO se basa, a juicio
de quienes escriben en al menos cuatro puntos:

1. El PLADECO implica pensar la comuna en el
mediano y largo plazo, plasmando una vision
de desarrollo que trasciende a la autoridad de
turno, relegando la orientacion politica partidista
que posea o que lo apoyd para asumir el cargo.
El PLADECO, entonces, entra en conflicto con
la mirada de corto plazo que predomina en las
administraciones comunales chilenas, donde si
se releva la orientacion politico partidista de la
autoridad local. La consecuencia: desinterés por
utilizar el PLADECO.

2.Generalmente, el proceso de elaboracién de un
PLADECO no presenta un fuerte componente de
participacion ciudadana. Mas bien, la ciudadania
es utilizada como un actor legitimador del instru-
mento de planificacién. Lo anterior produce que
el proceso de elaboracién del PLADECO se dé,
mas bien, a un nivel técnico, obvidndose la visién
ciudadana. La consecuencia directa es el aleja-
miento del ciudadano del proceso de elaboracion
del instrumento de planificacion del desarrollo.

3. No existe presidon por parte de los actores
sociales locales para hacer cumplir el PLADECO.
Probablemente, por no considerarlo fruto del
trabajo consensuado de los actores locales o
producto del desconocimiento del instrumento
en si; 0, mas importante adn, por la inexistencia
de instancias de control social del PLADECO. La
consecuencia: indiferencia por un instrumento
que no consideran propio.

4. Los Concejales no s6lo no demuestran mayor
interés por presionar ala autoridad, aun existiendo
en la ley herramientas para ello, sino que se suma
el que generalmente tampoco participan cuando

se les convoca, malentendiendo que la formula-
cion del instrumento es sélo responsabilidad de
la autoridad edilicia.

La Ley Organica de Municipalidades en su articulo
n.° 79 dice que el Concejo Municipal tiene como
una de sus funciones la de supervisar el cumpli-
miento del Plan Comunal de Desarrollo. Incluso,
este Concejo puede disponer la contratacién de una
auditoria externa que evalie la ejecucion del Plan
de Desarrollo (Articulo n.° 80). Si no hay control
sobre el PLADECO por parte de quienes debiesen
llevarlo, ;como esperar control de otros actores?
Estos cuatro puntos detectados pueden abor-
darse para que los Planes de Desarrollo Comunal
tengan el rol estratégico en pos del desarrollo de
las comunas de Chile.

Para abordar el punto n.°1 se hace necesaria la
existencia de obligatoriedad, dada por la ley, para
el cumplimiento del PLADECO. Junto con esto, es
fundamental avanzar en un cambio paradigmati-
co de los funcionarios municipales, directivos y
autoridades locales que les permita comprender
lanecesidad de lograr un equilibrio entre el corto
plazoy largo plazo.

Para hacer frente a este tipo de participacion ciu-
dadana “por conveniencia”, relatada en el punto
n.° 2, es necesario que la elaboracion del Plan de
Desarrollo Comunal tenga poder de convocatoria
que incluya una fuerte participacion ciudadana al
momento de hacer el diagndstico comunal y de de-
finir tanto estrategias comunales para el desarrollo
como formas de control del instrumento. Ademas,
la participacion debe convertir a la ciudadania en
el actor que apruebe o rechace la propuesta de
PLADECO. Esto ultimo, a través de la realizacion
de un Plebiscito Comunal (instancia que la ley
efectivamente contempla, pero que en la practica
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no se utiliza por diversos motivos. Entre estos, el
alto costo que implica hacer un plebiscito).

El punto n.° 3 podra ser enfrentado si se logra
realizar un PLADECO que efectivamente sea fruto
de una discusién de los actores sociales locales y
represente realmente las visiones de desarrollo
existentes en el territorio. De esta manera, sera
posible tener un instrumento cercano que motive
a la ciudadania a controlar su cumplimiento.

El punto n.° 4 puede contrarrestarse promovien-
do la creacion de una comision permanente que
permita al Concejo Municipal supervisar el instru-
mento. La creacion de comisiones esta definida
en el Articulo n.° 92 de la citada Ley, por lo que
esta medida no requiere modificacion alguna de
lanorma.

Recapitulando, los cuatro problemas que se des-
criben son posibles de contrarrestar, pero para eso
se requieren gobiernos locales innovadores que
comprendan la importancia de las estrategias de
largo plazo a la hora de avanzar hacia el desarrollo
local, y ademas que tengan la conviccién que la
entrega de espacios de poder y participaciénala
ciudadania reporta un beneficio paralademocracia
en el nivel local.

NIVELES DE Los “niveles de par-
. ticipacion ciuda-
PARTICIPACION  dana” serefieren a
los distintos grados

CIUDADANA de participacién,

segln una escala

progresiva de in-
volucramiento en las posibilidades de influencia
sobre la gestion pablica. Como base se hatomado
la clasificacion entregada por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo™ (SUBDERE)
que consta de seis niveles de participacion ciuda-
dana. Esta clasificacion se ha complementado con
otras clasificaciones, pero manteniendo integrala
estructura dada por la citada SUBDERE.

1.Nivel de informacion: esta modalidad es sefialada
como un nivel que no corresponde exactamente a
un nivel de participacion. Sin embargo, se incluye
ya que corresponde a una condicién basica para
la existencia de los siguientes niveles. El presente
nivel implica proveer informacion sobre el tema
en cuestion, informacion que por lo demas es
de caracter unidireccional sin posibilidad de
retroalimentacién o negociacion por parte de la
ciudadania. No obstante lo anterior, la autoridad
publica debe asegurarse de que la informacion
que esta entregando tenga una difusiéon adecuada,
sea oportuna, esté completa y que sea accesible
para la ciudadania.

2. Nivel de opinidn o consulta: este tipo de par-
ticipacidn, busca que la opinién ciudadana se

10.-Cfr: SUBDERE (2004)
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incorpore de alguna manera predefinida por la
institucion y generalmente a conveniencia de ésta,
en el disefo de las politicas, los instrumentos de
planificacion, en la definicion de las formas de
gestiony en el control social de sus compromisos
publicos.

En una propuesta de SEGPRES," se le denomina
“Consultivo-Propositivo”, donde se explica que
la idea principal de este nivel es recibir opinion
y posturas respecto de un tema a través de pre-
guntas, sugerencias e ideas que se establecen en
una relacién bidireccional entre quien efectia la
consultay quien responde. Junto con la anterior, la
sociedad civil también puede formular propuestas
a los diferentes ambitos del gobierno. En este
nivel se destacan dos submodalidades: el subnivel
Consultivo-Propositivo sin respuesta obligatoria,
cuyo objetivo es recibir opiniones respecto de un
tema, pudiendo ser estas opiniones solicitadas o
ser recibidas sin mediar consulta explicita, no exis-
tiendo otros pasos en este subnivel que vinculen
al ciudadanoy sus opiniones con quien las recibe;
y un subnivel denominado Consultivo-Propositivo
con respuesta obligatoria, cuyo objetivo es recibir
opiniones respecto de un tema, pudiendo estas
opiniones ser solicitadas o ser recibidas sin mediar
consulta explicita. Lo que distingue a este dltimo
subnivel de ser un nivel de caracter vinculante es
que la opiniény postura de los consultados ingresa
formalmente al proceso y debe ser respondida
por quienes la solicitan o reciben. Lo anterior no
implica que las opiniones o posturas deban ser
acogidas por la institucién determinada.

3. Nivel de participacion relacionada a un be-
neficio: en este tipo de participacion, se invita a
organizaciones comunitarias de caracter funcional
y territorial a presentar proyectos. Se logra asi que
el ciudadano se organice y participe como usuario
activo de beneficios sociales. En general, tiende

Creacién de Observatorio de Desarrollo Local Para la comuna de San Bernardo, Chile.

a extinguirse su participacién luego de obtenido
el beneficio.

4.Nivel de participacion decisoria-impugnatoria:
Este nivel hace referencia a la posibilidad de que
los ciudadanos se hagan parte en la toma de deci-
siones respecto de un tema especifico de caracter
publico. Los acuerdos tomados entre las partes
involucradas —institucion y ciudadania— tienen
caracter vinculante. La modalidad mas comdn
en la que se hace patente este nivel de participa-
cion ciudadana es a través de una consulta que
solicita una opinidn con caracter resolutivo. De
esta manera, quien hace la consulta se obliga no
sblo aingresar las opiniones y responderlas, sino
a ejecutarlas segun el reglamento establecido
para la misma. Es precisamente esta caracteristica
la que la diferencia del subnivel de consulta con
respuesta obligatoria

5. Nivel de decision: este nivel pretende que la
participacion del ciudadano sea incorporada de
forma directa a la hora de ejecutar y gestionar
las politicas y programas de caracter publico. Lo
anterior se hace plausible al momento en que la
decision ciudadana es vinculante en el asunto o
materia que la institucionalidad pone a disposicién
de la participacion ciudadana, o a la hora en que
el ciudadano u organizacion de la sociedad civil
se integra al equipo que toma la decision sobre
algln proyecto o politica pablica.

11.-Cfr: MINISTERIO SECRETA-
RIA GENERAL DE LA PRESIDEN-
CIA (2001)
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En este tipo de participacion, se puede incorporar
la modalidad denominada por el ex MIDEPLAN™
como cogestion o coejecucion, que refiere a dar
parte a la ciudadania en la ejecucién y/o la gestion
de programas o servicios pUblicos a través de un
proceso de negociacion.

6. Nivel de control social: este nivel de participacion
ciudadana, siguiendo la propuesta de la SUBDERE,*
pretende que la participacion esté en el ambito
del control, la fiscalizacion y la evaluacion de los
compromisos y de la gestion realizada por parte
de lainstitucionalidad.

INSTANCIAS DE a) Consejo Co-
. munal de Orga-
PARTICIPACION nizacionesdela
Sociedad Civil:

CIUDADANA este Consejo
corresponde a

FORMALES un organismo
EXISTENTESEN ~ asesor del mu-
nicipio, el cual

CHILE PARAEL tiene como ob-
jetivo que las

NIVEL LOCAL autoridades

comunales co-

nozcan las pos-
turas nacidas desde la sociedad civil. Es posible
encontrar unafuerte relacion entre los Consejos de
Sociedad Civil," que se realiza con los organismos
que dependen del gobierno central y este Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.
Aunque éste Ultimo esta inspirado en conocer,
analizary sugerir politicas publicas; como también,
en generar acuerdos a nivel municipal y buscar
asegurar la participacion de la comunidad local
en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna.

Su estructura y sus alcances permiten clasificarlo
dentro del nivel de participacion consultivo, pues
si bien hay entrega de informacion y posibilidad de

12.- Actualmente, Ministerio de Desarrollo Social.

13.- Cfr: SUBDERE (2004)

14.- Segun la Ley 20.500 del afio 2011 los Consejos de la Sociedad Civil son un mecanismo de participacion ciudadana en que
se vincula a los drganos de la administracion del Estado con representantes de la sociedad civil organizada buscando acom-
pafar a la maxima autoridad de cada ministerio o servicio publico en los procesos de toma de decisiones en politicas puablicas.
Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter consultivo (no vinculantes y lo conforman miembros de la sociedad civil que

tengan vinculacion con los temas de competencia del 6rgano de la administracion publica).
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dar opiniény generar consultas, no hay obligacion
por parte de la Municipalidad de modificar sus
politicas publicas producto de sus propuestas.

b) Presupuestos participativos: los presupuestos
participativos nacen de la decision de la institucio-
nalidad publica que define que el gasto o inversion
de una parte de su presupuesto sera decidido por
los ciudadanos/as que se involucren en el proceso.

Los presupuestos participativos atanen temas
de interés publico que cada institucion definié
previamente. Ademas, la institucién definié los
temas de relevancia, la forma de concursar, la
implementacion y la difusion, entre otras aristas.

Se observa que existe, en este caso, una instancia
endonde el ciudadano se puede organizary puede
participar de forma directa en una politica publica
determinada, generando beneficios ala comunidad.
Sin embargo, la ciudadania no decide los montos
destinados ni los temas abordados. Lo anterior
porque la ciudadania s6lo comienza a participar
cuando ya se ha decidido completamente dentro de
lainstitucion todo el proceso que se llevara a cabo.
Por lo tanto, la participacion ciudadana, si bien
resulta ya mucho mas directa, pues ejecuta poli-
ticas publicas en beneficio de su comunidad, no
fue lo suficientemente completa como para, por
ejemplo, decidir el porcentaje del gasto que debe
implementarse en fondos concursables o temas de
interés publico donde se pueden generar concursos
para la formulacién de proyectos emanados desde
la sociedad civil.

c) Plebiscito comunal: la Ley n.c 18.695, en su
articulo n.° 99, dice: “El Alcalde, con acuerdo del
Concejo, arequerimiento de los dos tercios de los
integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud
de dos tercios de los integrantes en ejercicio del

consejo comunal de organizaciones de la sociedad
civil, ratificada por los dos tercios de los concejales
en ejercicio, o por iniciativa de los ciudadanos
habilitados para votar en la comuna, sometera
a plebiscito las materias de administracion local
relativas a inversiones especificas de desarrollo
comunal, a la aprobacién o modificacién del plan
comunal de desarrollo, a la modificacion del plan
regulador o a otras de interés para la comunidad
local, siempre que sean propias de la esfera de
competencia municipal...”.

Respecto al porcentaje de ciudadanos que deben
requerir un plebiscito comunal, el articulo n.° 100
indica que: “Para la procedencia del plebiscito a
requerimiento de la ciudadania, debera concurrir
con su firma, ante notario publico u oficial del Re-
gistro Civil, a lo menos el 10% de los ciudadanos
que sufragaron en la Gltima elecciéon municipal al
31dediciembre del ano anterior, debiendo acredi-
tarse dicho porcentaje mediante certificacion que
expedira el Director Regional del Servicio Electoral”.

Segun lo anterior, el plebiscito comunal permite
decidir sobre temas especialmente sensibles de la
administracién municipal, como lo son sus inver-
siones, el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
el Plan Regulador o cualquier tema de interés
publico. Se observa, entonces, un nivel de partici-
pacion ciudadana de decision-impugnacion. junto
con esto, el articulo n.2 101 de la misma ley en su
tercer parrafo dice: “Los resultados del plebiscito
comunal seran vinculantes para la autoridad mu-
nicipal, siempre que vote en él mas del 50% de los
ciudadanos inscritos en los registros electorales
de lacomuna”.
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La calidad de vinculante que le otorga la ley al
plebiscito comunal,’” permite clasificar a esta
instancia dentro del nivel decisorio-impugna-
torio que implica la existencia de la posibilidad
de que los ciudadanos se hagan parte en la toma
de decisiones respecto de un tema especifico de
caracter publico, siendo estos acuerdos tomados
con caracter vinculante. Al plebiscito comunal no
se le considera dentro del nivel de decision ya que
la participacion del ciudadano no se realiza en el
momento de ejecutar y gestionar las politicas y
programas de caracter publico, sino que solo al
decidir sobre la aplicabilidad o no de una pro-
puesta. Por lo tanto, no se contempla la existencia
de instancias de cogestion y coejecucion entre la
ciudadaniay el organismo en cuestion.

EL OBSERVATORIQ EnelPlan de De-

sarrollo Comu-

DE DESARROLLO  nal (PLADECO),
se presentan una

LOCAL: serie de propues-
A tas estratégicas,
PARTICIPACION olanes, proyec.
Y CONTROL tosy actividades
en pos de lograr

CIUDADANO que la comuna

(en este caso San

Bernardo) avance
deformaorganizaday responsable en el proceso de
desarrollo local. Estas propuestas sin duda deben
ser monitoreadas en el largo plazo a través de un
seguimiento continuo por parte de la municipa-
lidad, como también de la ciudadania.

Segun laletra D del articulo n.°21de laley Organica
de Municipalidades,* la Secretaria Comunal de
Planificacion (SECPLA), en virtud de su funcidn
de ser una asesoria al Alcalde y al Concejo en ma-

terias de estudios y evaluacion, le correspondera
“Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de
la situacion de desarrollo de la comuna, con énfasis
en los aspectos sociales y territoriales”.

La Secretaria Comunal de Planificacion, segun se
infiere de la definicion anterior, corresponde a la
unidad encargada de evaluar el desarrollo comunal
y los esfuerzos que emanan desde el municipio en
esa direccion. Sin embargo, SECPLA no cuenta con
instrumentos y mecanismos necesarios para hacer
este seguimiento.

Es mas: actualmente, laresponsabilidad de evaluar
el desarrollo local en San Bernardo se encuentra
dispersa. El municipio carece de una unidad en
donde se integre, analice y sistematice la infor-
macién multisectorial.

SECPLA tampoco presenta un sistema formal de
vinculacion con la sociedad civil que permita ge-
nerar una relacion de sinergia entre el municipio
y la comunidad en temas de planificacién. Por la
relevancia estratégica que tiene SECPLA en el
desarrollo comunal, parece criterioso formalizar
alguna relacion entre ambos actores locales.

Se hace necesario, entonces, crear en el municipio,
un equipo técnico especializado que pueda contro-
lar y evaluar los procesos de desarrollo local que
ocurren en lacomuna. ldealmente, debiese estar

ubicado en la Secretaria Comunal de Planificacion.

15.- Si cumple con el requisito
de participacion en las urnas
que sefala la misma ley.

16.- Ley N°18.695.
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Para concretar una iniciativa innovadora como lo
es crear un Observatorio de Desarrollo Local, se
requiere de una planificacion y un esfuerzo técnico
importante, pero, sin duda, lo fundamental para
la existencia del Observatorio corresponde a la
existencia de una voluntad politica para compro-
meterse a realizar los seqguimientos y evaluar los
procesos de desarrollo comunal en el largo plazo.

OBJ ETIVOSY Los objetivos del
Observatorio de
FUNCIONES DEL Desarrollo Local
deben ser:
OBSERVATORIO
e Posicionarse y
DE DESARROLLO legitimarse como
LOCAL la unidad munici-

pal que centralice

el trabajo técnico

de seguimientoy
evaluacion ex post de las estrategias de desarrollo
comunal.

« Elaborar informacion sobre el desarrollo comunal
de calidad y actualizada, que le permita constituirse
como un referente informativo eficaz y eficiente.

« Sugerir a la autoridad local ajustes necesarios
paraavanzar en la direccion de laimagen objetivo
comunal, como también para mantener la gestion
municipal dentro del ambito de la mision y vision
institucional.

* Proponer ambitos con sus respectivos indicado-
res, que permitan evaluar con precision el proceso
de desarrollo local.

 Constituirse como un equipo que permita una
relacion fluida entre el municipio y la sociedad
civil en cuanto al monitoreo de los procesos de
desarrollo local.

* Promover el control ciudadano de las autoridades
locales y sus decisiones politicas, entendiendo que
el control social corresponde al nivel maximo de
participacion ciudadana.

Por su parte, las funciones del Observatorio de
Desarrollo Local deben ser:

e Formular indicadores de desarrollo para el terri-
torio o ambito municipal.

« Elaborar informes técnicos trimestrales que
presenten una evaluacion de la correspondencia
entre las estrategias municipales de Desarrollo y
la gestion propiamente tal. Estos informes seran
presentados formalmente a la autoridad y a la
ciudadania.

« Elaborar estudios bianuales sobre desarrollo
comunal mediante el andlisis de indicadores
previamente acordados. Estos estudios seran
presentados formalmente a la autoridad y a la
ciudadania.

e Asesorar a la autoridad respecto a tematicas
de Desarrollo Local, ambitos e indicadores de
desarrollo, analisis prospectivos —escenarios
futuros—y evaluacion de la percepcion ciudadana
de la gestién municipal.

 Crear y mantener en el tiempo el Consejo Es-
tratégico de Desarrollo Local, proporcionando
las condiciones técnicas y logisticas para su
funcionamiento.
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CONFORMACION DEL OBSERVATORIO
DE DESARROLLO LOCAL: PROPUESTA
PARA LA COMUNA DE SAN BERNARDO

Antecedentes

San Bernardo esta ubicado geograficamente entre los paralelos
70° 43" longitud Oeste y 33° 35" latitud Sur, emplazandose en
el extremo sur de la Regién Metropolitana.

[ ¥ =%
o

Plano de la ubicacién de la
| comunade San Bernardo ”
e, | i e

-3

17.- Imagen extraida desde
Google Earth.
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Administrativamente, San Bernardo forma parte de
la Provincia del Maipo junto a otras tres comunas:
Buin, Paine y Calera de Tango. La comuna de San
Bernardo tiene ademas el rol de ser la capital de
la Provincia.

En términos demograficos, actualmente, se es-
tima para San Bernardo una poblacién comunal
trescientos seis mil cuarenta y dos habitantes y
para el ano 2015 de trescientos veintisiete mil
cincuenta habitantes, manifestandose como la
cuarta comuna mas poblada de Chile detras de
Maipd, Puente Alto y La Florida. La superficie total
de la comuna es de 154,8 km?, representando un
13,8% de la superficie de la Provincia del Maipo y
un 1% de la superficie de la Regién Metropolitana.

San Bernardo esta enmarcado por un intere-
sante contraste paisajistico, en el cual destaca
la convivencia de un amplio sector urbano con
la vida rural, donde habitan cinco mil seicientas
veinticuatro personas.

El Observatorio se concibe como una unidad técni-
cade analisis y evaluacion de diferentes variables
del ambito comunal. Esto, para la realizacion de
estudios socioecondmicos y de deteccion de ne-
cesidades que sirvan de apoyo a la planificacion
estratégica del desarrollo de San Bernardo.

La propuesta

El Observatorio se piensa como una instancia
de participacién ciudadana en la planificacion
comunal en el largo plazo y, también, como una
instancia de control social del proceso de avance
al desarrollo comunal.

Creacién de Observatorio de Desarrollo Local Para la comuna de San Bernardo, Chile.

El Plan de Desarrollo Comunal 2011-2020 sugiere
dentro de sus programas a realizar durante el pe-
riodo 2011-2020, un “Observatorio de Desarrollo
Local Ciudadano”. Este programa es explicado de
la siguiente forma:'

NOMBRE DEL PROGRAMA:
Programa Observatorio de Desarrollo
Local Ciudadano

DESCRIPCION GENERAL DEL
PROGRAMA: Con la creacién del Obser-
vatorio se espera incentivar un proceso de
desarrollo local con alta participacion de
la ciudadaniay diversos actores publicos
y privados. Las dimensiones abordadas
por lainiciativa se sitdan en el plano eco-
némico, social y ambiental, aplicando un
enfoque de desarrollo local. Ademas se
espera generar capacidades a nivel local
para enfrentar la problematica ambiental
(entre las ya mencionadas) trabajando con
las organizaciones de la sociedad civil y la
institucionalidad publicay privada, para
asidesarrollar métodos de diagnéstico y
planes de accidn que permitan dinamizar
la actividad econémica a nivel local, im-
pulsando el desarrollo social a nivel local
en base a la participacion ciudadanay el
fortalecimiento de las organizaciones
sociales.

INSTITUCION RESPONSABLE:
Administracién Municipal (ADMU).

18.- Cfr: MUNICIPALIDAD DE
SAN BERNARDO (2011)
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A modo de propuesta y siguiendo otras expe-
riencias que tienen cierto grado de similitud, la
conformacion del Observatorio debiese seguir los
siguientes pasos:"

Paso 1: definir dependencia y justificarla creacion
del Observatorio

En este aspecto debe definirse la situacién del
Observatorio dentro del municipio. La idea fun-

PROPUESTA INICIAL

damental es que sea una unidad que permanezca
en el tiempo y que adquiera relevancia a la hora
de la evaluacion del desarrollo comunal.

Segun lo planteado en el presente documento, por
definicién, el monitoreo del desarrollo comunal
debe ser monitoreado por SECPLA. A continua-
cidn, se presentan las propuestas para ubicar el
Observatorio dentro de la estructura organizacional
municipal en San Bernardo.

Secretaria Comunal

de Planificacién
(SECPLA)

Departamento de
Estudios y Proyectos

Departamento de
Asesoria Urbana

Observatorio de
Desarrollo Local

Consejo Estratégico

de Desarrollo Local
(Sociedad Civil)

Unidad Técnica

Departamento de
Presupuestos

Departamento de
Licitaciones

Departamento de
Informatica

19.- Fundamentalmente, en la
Municipalidad de Santiago
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La propuesta de incluir el Observatorio de Desa-
rrollo Local dentro del Departamento de Asesoria
Urbana responde a la necesidad de sentar las
bases del Observatorio, generar procedimientos
y legitimar este Observatorio tanto dentro de la
institucionalidad como también con la ciudadania
organizada.

Una vezlograda lainstalacion del Observatorio de
Desarrollo Local en el municipio, se debe, nece-
sariamente, buscar el crecimiento de esta nueva

PROPUESTA DE OBSERVATORIO
DE DESARROLLO LOCAL COMO UN
DEPARTAMENTO DENTRO DE SECPLA:

unidad dentro de la estructura organizacional,
propendiendo a que el Observatorio de Desarro-
llo Local se posicione a nivel de Departamento
dentro de la Secretaria Comunal de Planificacion.
Este Departamento se denomina “Departamento
de Seguimiento y Control del Desarrollo Local”
y en este estaria radicado el Observatorio de
Desarrollo Local.

Secretaria Comunal
de Planificacion
(SECPLA)

Departamento Departamento
P . Departamento de Departamentode Departamentode de Seguimiento Departamento de
de Estudios y 7 S 2o
Asesoria Urbana Presupuestos Licitaciones y Control del Informatica
Proyectos
Desarrollo Local
Observatorio de
Desarrollo Local
Consejo

Estratégico de
Desarrollo Local
(Sociedad Civil)

Unidad Técnica
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PROPUESTA DE OBSERVATORIO
DE DESARROLLO LOCAL COMO
FUNCION DE STAFF DE LA SECPLA:

Secretaria Comunal
de Planificacion
(SECPLA)

Observatorio de
Desarrollo Local

Departamento de
Estudios y Proyectos

Departamento de
Asesoria Urbana

En esta propuesta se busca ubicar el Observatorio
como un organismo de asesoria para la Secretaria
Comunal de Planificacion.

Si bien el presente texto subraya la necesidad de
crear el Observatorio de Desarrollo Local dentro de
la Secretaria Comunal de Planificacion, no parece
descabellado enunciar como opciones de ubicacion
del Observatorio otras dependencias del organi-

Departamento de
Presupuestos

Departamento de
Licitaciones

Departamento de
Informatica

grama municipal. Estas alternativas serian, como
un Departamento de la Administracion Municipal
0 como una oficina dentro del Departamento de
Organizaciones Comunitarias de la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO)
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Paso 2: discutir y revisar los indicadores
que se utilizaran para evaluar el proceso de
desarrollo local

Deben privilegiarse los temas de mayor relevancia
que puedan intervenirse para mejorarlos y que
puedan ser obtenidos con mayor fidelidad a la
realidad. Esta decision debe tomarse en base auna
reflexion colectiva dentro de la Unidad Técnica,

buscando consensuar una vision de desarrollo y
tomando en cuenta los desafios que se han pro-
puesto en el PLADECO 2011-2020.

Deberan definirse ambitos e indicadores que permi-
tan realizar una medicion del desarrollo comunal a
través del tiempo. A modo de propuesta preliminar,
se indican los siguientes ambitos e indicadores
que eventualmente pueden tomarse en cuenta:

MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

 Cobertura de
Estacionamientos

* Inversion Publica en
Infraestructura Vial

* Accesibilidad al Centro
* Capacidad de la Red Vial
e Circuitos

* Transporte Publico

ACCION SOCIAL

» Complementariedad de la
Accion Social Municipal

* Hogares Pobres

* Nivel de Escolaridad

* Salud

* Empleo

* Calidad de la Vivienda

* Gasto Social

PARTICIPACION
COMUNITARIA

« Nivel de Participacion
Ciudadana por Tipo de
Proyecto y/o Programa Social
« Proyectos en los que la
Ciudadania participa en
Priorizacion y Evaluacién

« Organizaciones existentes

* Senectud y Tipo de Equipamiento
Comunal que apunte a
fortalecer la Participacion
SEGURIDAD CIUDADANA ESPACIO PUBLICO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

* Participacién Comunitaria
en Prevencién para Seguridad
Ciudadana

« Areas de Riesgo en el
Territorio

* Percepcion Ciudadana de las
Condiciones de Riesgo Local
* Difusion y Conocimiento de
la Accién Delictual

* Inversion Municipal en
Seguridad Comunal

* Requerimientos
Comunitarios de
Mejoramiento del Espacio
Publico

« Estandar de Mobiliario del
Espacio Publico

« Estado de Conservacion de
los Pavimentos

« Impacto de la Inversion
Privada en el Espacio Publico
« Oferta de Areas Verdes (m2
de area verde por hab.)

« Concentracién Barrial de
Equipamientos

« Densidad Barrial de
Equipamientos

« Inversion Municipal Total
en EyS

« Inversion Municipal por Tipo
de EyS

« Cobertura de Servicios
Basicos a Nivel Barrial

« Percepcién Ciudadana sobre
los EyS
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RENOVACION Y
CONSERVACION URBANA

MEDIO AMBIENTE

* Educacién Ambiental
en Establecimientos

BASE ECONOMICA

« Inversion Econdmica
Comunal

« Percepcion Ciudadana de la
Imagen Urbana de los Barrios
* Dindmica Inmobiliaria
Comunal

« Intensidad del

Repoblamiento a Nivel Barrial.

« Factor de Proteccion
Patrimonial

Educacionales

* Proyectos Ambientales con
Participacion Comunitaria en
Fondos Concursables

* Fuentes Fijas que deben
paralizar en Pre y Emergencia
Ambiental

« Actividad Econémica
» Reconversion

* Reciclaje

* Relacion Denuncia/
Respuesta Municipal a
Denuncia Ambiental

Paso 3: realizar el primer poblamiento de datos

Este poblamiento corresponde a la creacion de
los indicadores con los datos entregados por el
PLADECO, con los datos actualizados que puedan
existir en las distintas unidades municipales.

Paso 4: convocatoria para la constitucién
del Consejo Estratégico de Desarrollo Local

Este organismo estara constituido por represen-
tantes de la sociedad civil y tendra como objetivos
promover la participacion ciudadanay generar un
control ciudadano de los procesos de desarrollo
comunal. En este caso, resulta interesante evaluar la
posibilidad de que sea desde el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil donde puedan
proponerse los integrantes para poder constituir
el Consejo Estratégico de Desarrollo Local.

Paso 5: instalacion de la funcion de seguimiento
y perspectiva de futuro del Observatorio

En este punto, debe procurarse el establecimiento
fisico del Observatorio de Desarrollo local tanto del
“Equipo Técnico” como del “Consejo Estratégico de
Desarrollo local”. Para el primero, es necesaria su
ubicacion fisica dentro del municipio, su instalacién
legal dentro del organigramay su composicion con
profesionales ad hoc. Para el segundo, se requiere
crear un reglamento donde se especifiquen los
participantes, funcionamiento y forma de trabajo.

La existencia de un Observatorio de Desarrollo Lo-
cal esunaidea que si bien no es un tema extendido
en Chile, ya existen ejemplos.® Sin embargo, la
participacion de la ciudadania organizada en este
Observatorio y la generacién de informacién de
caracter prospectiva convierten a este Observatorio
en una unidad inédita y totalmente innovadora.

20.- Observatorio Desarrollo
Local, llustre Municipalidad de
Santiago.
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FUNCIONAMIENTO DEL
OBSERVATORIO DE
DESARROLLO LOCAL

La estructura que tendra el funcionamiento del
Observatorio se presenta a través del siguiente
esquema:

Observatorio de
Desarrollo Local

Consejo Estratégico
de Desarrollo
Local

Unidad
Técnica

La Unidad Técnica, en primer lugar, debe preocu-
parse de realizar un monitoreo de las estrategias,
planes, proyectos y actividades sugeridas en el
PLADECO.

También, debe ser capaz de actualizar cada afo
los indicadores de desarrollo local, realizando
cuadros comparativos que permitan percibir cla-
ramente avances, estancamientos o retrocesos en
el desarrollo de la comuna.

Ademas, el Observatorio debe entregar un com-
ponente del futuro. Para esto, se contempla la
realizacion de informes prospectivos que puedan
observar situaciones y escenarios futuros. Los ana-
lisis prospectivos se realizaran utilizando softwares
especializados en este tema, previa capacitacion.

A su vez, el Consejo Estratégico de Desarrollo
Local se hace parte del Observatorio producto de
la necesidad de construir un espacio de analisis
ciudadano del quehacer municipal y constituye un
instrumento de las instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, destinado a la reflexién, mo-
nitoreoy evaluacion de las acciones, programas y
politicas implementadas en el territorio.

Para ello, convergen en este Consejo organiza-
ciones locales que trabajan bajo las dimensiones
productiva, ambiental, territorial, vecinal, étnica,
de género, cultural, entre otras.

Se debe buscar que, ademas de lograr representar
en su conformacioén a la ciudadania local organi-
zada, su composicion esté pensada para abordar

temas de desarrollo econémico, social y cultural.

Larelacion que

SINERGIA EQUIPO

debe darse en-
TECN'CO - CONSEJO treambosvaa
resultar fun-
ESTRATEGICO DE damental para

el éxito del

DESARROLLO LOCAL observatorio
de Desarrollo
Local.

El trabajo colaborativo se da al momento de que
el Equipo Técnico presenta al Consejo Estratégico
resultados de los informes de evaluacidn ex post
de las Estrategias de Desarrollo Comunal, de los de
indicadores de desarrollo local y de los informes
prospectivos. Esta presentacion de informacion
debe tener un pronunciamiento del Consejo Es-
tratégico de Desarrollo Local que debe entregar
una réplica con la vision de los resultados desde
la sociedad civil, presentando las posibles inquie-
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tudes sobre el nivel de avance de la comunay la
coherencia de los instrumentos de planificacion
comunal.

Asuvez, el Consejo Estratégico representante de
la sociedad civil, de propia iniciativa, presentara al
Equipo Técnico la percepcion desde la sociedad
civil del avance al desarrollo de la comuna (en
este caso, para San Bernardo). Esta informacion
se convierte en un insumo para la Institucion,
pues entrega una vision ciudadana del estado de
avance del proceso de Desarrollo Local y permite
tanto identificar temas que desde la ciudadania
se definen como prioritarios como conocer la
percepcion que existe de la gestion, que realiza
el municipio en ese periodo de tiempo

El sequimiento
realizado por
el Observatorio

EQUIPO

NECESARIO PARA o
permitird suge-

CONFORMAREL rir ajustes en la
aplicacién de

OBSERVATORIO las politicas a

las autoridades

locales y una
autoevaluacién de la administracion local a la
hora de conocer la satisfaccién de necesidades.
Para la conformacion de la Unidad Técnica del
Observatorio, se requieren profesionales que pro-
vengan de areas diversas (Trabajo Social, Ciencia
Politica, Geografia, Sociologia, Antropologia Social,
Economia y Administracion Piblica, entre otros)
con dedicacion exclusiva sobre el tema.

Dentro de los conocimientos que debiesen tener
los profesionales que compongan el equipo, estan
las tematicas de desarrollo local; la planificacion

estratégica en ambito social, politico, econémicoy
territorial; la evaluacion y seguimiento de proyec-
tos; la participacion ciudadana; y las metodologias
prospectivas, entre otras.

Por su parte, el Consejo Estratégico de Desarrollo
Local debiese tener un nimero y una representati-
vidad similaralos que a continuacion se presenta:*'

- Aproximadamente, treinta miembros elegidos
de forma directa por las organizaciones, segln
las proporciones que se detallan

-40% elegido por las Juntas de Vecinos legalmente
constituidas

-30% elegido por las organizaciones comunitarias
funcionales y demas organizaciones comunitarias

- 30% elegido por las organizaciones locales
representativas de actividades productivas de
bienes y servicios

21.- El nmero y porcentajes de
representatividad son perfecta-
mente modificables, atendiendo
ala entrega de facilidades para
realizar sesiones de trabajo,
elaboracion de informes por
parte del Consejo Estratégico,
facilidad para lograr Quérum en
las convocatorias, entre otros
factores.
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COMENTARIOQS LaParticipacion Ciuda-
danaen la Planificacion
FINALES

Comunal es una opor-
tunidad para fortalecer
el proceso de avance
hacia democracias participativas a nivel local.
Para eso deben entregarse las herramientas para
dar garantia al derecho a la participacion de la

ciudadania.

La Secretaria Comunal de Planificacién (SECPLA),
producto de su situacion dentro del organigrama
municipal, tiene una importancia fundamental.
SECPLA es, por definicion, una unidad de planifica-
cion territorial, presupuestariay de inversiones que
tiene como objetivo formular e instrumentalizar
la estrategia municipal enrelacién alas politicas,
planes, programasy proyectos de desarrollo de la
comuna, asi como la planificacién de su Desarrollo
Urbano.

La participacion ciudadana en SECPLA se puede dar
através de lafigura del Observatorio de Desarrollo
Local. Este Observatorio debe ser un 6rgano local
que genere opiniones de tipo vinculantes, que
busque dar cumplimiento a la idea de consenso
social y que fomente los acuerdos entre los actores
participantes.

El Observatorio debera tener conocimiento de
los estudios, programas, directrices y lineas de
actuacion que elabore o establezca el Municipio
respecto de la formulacidn de la planificacion
estratégica comunal entregada por los instru-
mentos principales (PLADECO, Plan Regulador y
Presupuesto Municipal anual). Laidea fundamental
es lograr que el Observatorio sea un real aporte en
la elaboracién de propuestas o a la hora de decidir
entre alternativas.

La intervencion del Observatorio en el proceso
de monitoreo se debera manifestar a través de
la elaboracién de documentos de analisis de los
temas que tome en consideracion, que podran
contener pronunciamientos sobre el tema tratado
y/o propuestas alternativas.

El presente documento constituye un insumo
interesante para administraciones o gobiernos
locales interesados en analizar e implementar
alguna forma de control social a nivel local. Ade-
mas, es un texto que pone en valor laimportancia
de la participacion ciudadana en las sociedades
democraticas como un elemento legitimador de
la politica y de las politicas publicas.

Este documento busca generar discusion frente a
la necesidad de monitorear los Planes de Desarrollo
Comunal, siendo ese monitoreo una responsabi-
lidad compartida y conjunta entre el municipio y
la ciudadania.

Finalmente, este texto se convierte en una guia
metodoldgica para implementar un organismo
inédito, un Observatorio de Desarrollo Local con
un fuerte componente técnico y una potente
mirada ciudadana.
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