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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene por objetivo presentar el
impacto de la disrupcidn tecnolédgica en la diplo-
macia moderna, prestando especial atencion al
tema de agenda de habilidades para diplomaticos
en la economia del conocimiento, el entorno
empresarial y de negocios. Aprovechando la
experiencia de Chile como centro de innovacion
en América Latina tras la apertura del programa
Start-Up Chile, asi como otros estudios de casos
presentados en la literatura, el articulo propone
algunas dimensiones que impulsan el surgimiento
de un nuevo componente de la diplomacia, que
Ilamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial. Se presenta un caso de estudio
del programa Start-Up Chile y, a partir de esta
informacion, se concluyen los beneficios de la
integracion del emprendimiento empresarial
como instrumento de diplomacia.

PALABRAS CLAVE: diplomacia, emprendimiento
empresarial, Start-Up Chile, innovacién, econo-
mia del conocimiento.
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ABSTRACT

The following work aims to present the impact
of technological disruption on modern diplo-
macy, paying special attention to the topic of
agenda skills for diplomats in the knowledge
economy. Drawing from the experience of
Chile of becoming a hub of innovation in Latin
America after the opening of the Start-Up Chile
programme, as well as from other case studies
presented in the literature, the article proposes
some dimensions which drive the emergence
of a new component of diplomacy that | call
entrepreneurship-based diplomacy. A case study
of the Start-Up Chile programme is presented,
and based on this information, the benefits of
integrating entrepreneurship as a diplomatic
instrument are concluded.

KEY WORDS: diplomacy, entrepreneurship,
Start-Up Chile, innovation, knowledge economy.
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INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha intentado definir la
disrupcion en la forma en que se lleva a cabo la
diplomacia, tanto en términos de estructuras como
de procesos. Una dimension del cambio actual es
que la “globalizacion, regionalizacion o localizacion”
(Schmidt, 2014) orientan las interacciones entre los
actores a nivel internacional y apoyan el cambio hacia
acciones diplomaticas mas complejas, al tiempo que
descentralizadas, agregando tanto nuevos actores
como nuevas actividades en el campo diplomatico.
A esto es importante agregar que el desarrollo de
nuevas tecnologias se convierte en untemade gran
interés no solo para los actores activos en los campos
de STEM' (ciencia, tecnologia, ingenieria y matema-
ticas), sino también para los cientificos sociales y, me
atrevo a decirtambién, paralos diplomaticos debido
alas capacidades que estas nuevas tecnologias pro-
mueven en pos de contribuir a resolver los desafios
globales y fomentar el desarrollo socioeconémico
(Hilpert, 2016). Por lo tanto, hay una necesidad de
ir mas alla de la practica diplomatica tradicional e
ingresar en nuevas areas para cumplir los objetivos
de la politica exterior. En este contexto, un factor
clave para permanecer efectivamente en la nueva
era es la adaptacion de los enfoques diplomaticos
a los nuevos cambios y evoluciones.

Debido a la evolucién tecnoldgica, la conectividad
entre las personas, las instituciones y las comu-
nidades se ha disparado y el proceso de toma de
decisiones se ha acelerado. Los gobiernos estan
presionados a convertirse en jugadores activos a
nivel internacional (Potter, 2002).

En este trabajo, tomo en consideracion el hecho de
que actualmente lainnovacion es un aspecto central,

1. STEM es acrénimo en inglés.
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responsable del progreso econémico y social. Me
concentro en un pilar especifico del mismo: el em-
prendimiento empresarial temprano como narracion
de lainnovacion, que resalta la importancia de los
Start-Ups que se consideran “modelo de innovacion”
(De Ledn y Donoso, 2017).

Asi, presento el impacto de la disrupcion tecnolo-
gicaenladiplomacia moderna, prestando especial
atencion al tema de agenda de habilidades para
diplomaticos en la economia del conocimiento y,
aprovechando la experiencia de Chile como centro
deinnovacién en América Latina tras la apertura del
programa Start-Up Chile, asi como otros estudios
de casos presentados en la literatura, propongo
algunas dimensiones que impulsan el surgimiento
de un nuevo componente de la diplomacia que
llamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial.

1. DIRIGIR LA DIPLOMACIA
EN LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

1.1 Dinamismo y respuestaala
revolucion tecnoldgica

El desarrollo tecnoldgico deja su huella en el
presente y el futuro de la diplomacia. Aunque las
formas, canales y herramientas tradicionales de la
diplomacia son tan validos hoy como lo eran hace
unsiglo, la novedad surge de la “democratizacion”
de ladiplomacia (Grant, 2004 en Westcott, 2008). La
tecnologia permite que un gran nimero de actores
participen en el proceso de gobernanza en todo el
mundo e influyan en la naturaleza de sus actividades
mientras que la agenda internacional va mas alla
de cuestiones diplomaticas tradicionales como la
cooperacion o el comercio y la sequridad. En este
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contexto, la opinidn publica se ha convertido en
una de las metas principales para alcanzar objetivos
y ganar poder blando (Nye, 2004).

Las nuevas tecnologias otorgan a las partes inte-
resadas una nueva funcién, transformandolas en
fuentes de informacion y estandares para medir
el apoyo de las politicas gubernamentales. Esto
ofrece una nueva perspectiva para los enfoques
diplomaticos, ya que la colaboraciény comunica-
cién con personas extranjeras se convirtié en una
parte importante del trabajo diplomatico (Potter,
2002). Todo esto marca un nuevo dinamismo en
lasrelaciones internacionalesy la diplomacia tam-
bién esta cubierta por esta nueva tendencia. Los
efectos de la tecnologia se centran principalmente
en el tiempo y el espacio, las ideas, los datos, las
redes, los cambios institucionales y la prestacion
de servicios.

Varios analistas de la diplomacia moderna (West-
cott, 2008; Potter, 2002; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Barston, 2013) sefialan que la evolucién de
Internet y la tecnologia dieron forma a una nueva
estructura en el proceso de persuasion e influencia
de las opiniones tanto de lideres extranjeros como
de la opinidn publica, a través de la presencia en
linea, participacion y conexion. Por ejemplo, los
ciudadanos se informan rapidamente y conocen las
acciones, decisiones y declaraciones de su gobier-
no en el extranjero, mientras que las evoluciones
internas de un pais se reflejan inmediatamente
en los debates internacionales, difundiendo ideas
que son parte central de la obtencién del poder
blando fomentado por plataformas online o re-
des. Barston (2013) afirma que en la diplomacia
moderna estas ideas pueden tomar tres formas
principales: indicaciones generales de resultados
preferidos (por ejemplo, soluciones a una crisis
financiera internacional); definicion de la agenda
(por ejemplo, si el foco de una conversacion debe
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ser econdmico en lugar de ambiental); estructural/
legal (por ejemplo, reforma institucional).

Ademas, el autor mencionado anteriormente
subraya que las redes y el mantenimiento de la
conexion con las personas, incluido el uso de
herramientas en linea, es esencial una vez que los
gobiernos tienen clara la necesidad de dirigirse
también a la opinién plblica internacional, no solo
a los funcionarios extranjeros. Ademas, el efecto
transfronterizo de las tecnologias cambid larelacion
entre la distancia y el tiempo. Debido a la rapidez
de comunicacién, la geopolitica de los medios de
comunicacion, las preferencias comerciales y los
imperativos culturales, acontecimientos concre-
tos que suceden a distancia captan la atencion
internacional. Incluso si todo esto subraya tanto
la continuidad como el cambio en las estructuras
y los procesos diplomaticos, las transformaciones
son las que tienen un impacto en la efectividad de
la diplomacia hoy en dia.

Hay autores (Hocking et al., 2012; Martin y Jagla,
2013; Hocking y Melissen, 2015) que distinguen
dos tipos principales de cambios en la diplomacia
motivados por la evolucién digital: procesos y es-
tructuras. En términos de efectos en los procesos
diplomaticos, los cambios se refieren al entorno de
la politica exterior, la gestion de los conocimientos
y los recursos, la politica cibernética y el gobierno
y participacion electronica.

Desde la perspectiva de un entorno global complejo,
afectado por los imperiosos desafios socioecondmi-
cos internacionales, Cooper, Heine y Thakur (2013)
presentan un conjunto de cinco transformaciones
para la diplomacia en el siglo XXI, argumentando
que hay un cambio hacia la diplomacia red: i) ex-
pansion del nimero de actores, ii) extension del
dominioy alcance, iii) niveles mdltiples de practica,
iv) actualizacion de la estructura diplomatica (es
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decir, aparatos y maquinaria) y v) surgimiento de
nuevos estilos, tipos y métodos.

Considero que la complejidad del entorno glo-
bal actual podria comprenderse mejor desde la
perspectiva de su interseccidn e incluso de su
solapamiento con la economia del conocimiento
en la que vivimos, impulsada por la innovacion
(Hilpert, 2016). Existe un punto en que la revolucion
tecnoldgica parece afectar no solo el desarrollo
econdmico, sino también la diplomacia, ya que
tiene la capacidad de responder a los desafios
socioeconémicos que afectan al mundo entero y
contribuye a la aparicion de nuevos estilos, tipos
y métodos diplomaticos que constituyen la quinta
transformacion de la diplomacia identificada por
Cooper, Heine y Thakur (2013).

Segun la literatura que investiga el enfoque y el
contenido de la diplomacia en el siglo XXI (Cooper,
Heiney Thakur, 2013; Constantinou, Kerry Sharp,
2016), hay areas mas amplias en las que la agenda
diplomatica esta interesada y que constituyen
estilos de diplomacia, como por ejemplo: deporte,
salud, ciudad, medio ambiente, ciencia, alimentos,
refugiados, etc. Esto indica que la agenda, modos,
tipos y técnicas de diplomacia estan sujetos a ser
adaptables a los desafios y a la evolucion del en-
tornointernacional en el que opera la diplomacia.
Siguiendo este razonamiento, las diplomacias
tematicas (por ejemplo, diplomacia deportiva o
diplomacia alimentaria) son clave en la diploma-
cia moderna y la gestion de la diplomacia se ve
facilitada hoy en dia por la deteccion de aquellas
areas con potencial paraaumentar el poder blando.
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1.2. Agenda de cualificaciones para
diplomaticos en la economia del
conocimiento

La forma en que las estructuras y procesos diplo-
maticos se redefinen en la actualidad depende en
gran medida de qué conocimientos, habilidades y
actitudes identifiquen los sistemas diplomaticos
como relevantes para llevar a cabo el proceso di-
plomatico en la actualidad y de como desarrollan
estas habilidades.

Como se mostré en el capitulo anterior, los cam-
bios en los entornos internacionales en los que
opera la diplomacia fomentada por el desarrollo
tecnoldgico, es decir la “personalizaciony popula-
rizacion” (Adler-Nissen, 2016), desencadenaron la
necesidad de que el personal diplomatico actualice
sus pautas de trabajo tradicionales. Las tecnologias
de noticias generan un conjunto de desafios para
los diplomaticos, como por ejemplo la solicitud
de mayor transparencia en la politica mundial,
mientras que las caracteristicas confidenciales
también deben ser cultivadas por un publico trans-
nacional mas amplio que exige una interaccion mas
proactiva e informal y evidencia la necesidad de
ambos diplomaticos (representacion, negociacion
y comunicacion) y conocimientos especializados
tematicos sobre el campo con el que trabajany para
las habilidades mas conectadas con la comunidad
(Hocking y Melissen, 2015; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Adler-Nissen, 2016).

Sin embargo, como explica Heine (2013), la diplo-
macia del siglo XXI se encuentra en una paradoja,
ya que varios diplomaticos estan atrapados en
el modo tradicional de puertas cerradas y adn
se resisten al cambio de acuerdo con las nuevas
dinamicas. Para evitar esto, es importante equipar
a los diplomaticos actuales y especialmente a los
futuros, con habilidades que les permitan actuar
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en entornos desconocidos y cambiantes. En ese
enfoque, junto con el conocimiento disciplinario
(es decir, la diplomacia) y el conocimiento tematico,
adhiero alaidea de que las tres categorias de habi-
lidades promovidas por la OCDE para el futurodela
educacién (OCDE, 2018) contribuyen a completar
laamplia gama de habilidades necesarias para los
diplomaticos que operan en la era del conoci-
miento: i) habilidades cognitivas y metacognitivas
(por ejemplo, pensamiento critico y creativo), ii)
habilidades sociales y emocionales (por ejemplo,
empatia, colaboracion), iii) habilidades practicas y
fisicas (por ejemplo, usando nueva tecnologia). En
un sentido mas amplio, una cultura de habilidades
interdisciplinarias evolucionara, a medida que la
la trayectoria professional de los diplomaticos
actuales y futuros incluyira formaciones, para
aprender a tener éxito en el cambiante entorno
internacional.

Siguiendo la opinién de los representantes
diplomaticos consultados durante el periodo 2015-
20182, tanto de la U. E. como de América Latina,
hoy en dia existen dos perspectivas principales
para desarrollar el conjunto de habilidades para las
generaciones actuales y futuras de diplomaticos:
aprendizaje informal y capacitaciones dedicadas.
El primer planteamiento apuesta por el aprendizaje
informal de habilidades cognitivas y metacogniti-
vas, sociales, emocionales, practicasy fisicas que se
consideran desarrolladas como habitos naturales
y un reflejo para integrarlos en la practica diaria
que surgira. La segunda perspectiva se centra en
los programas de formacidn y curriculos dedicados
dentro de las academias o mediante talleres espe-
cificos y sesiones de capacitacion. También hay un
enfoque doble segun la categoria de diplomaticos
o el objetivo de la capacitacion: preparar a todos

2. Durante el periodo de investigacion para mi doctorado.
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los diplomaticos o inicamente a los que van a ir
al extranjero.

Al correlacionar la literatura especializada (Hoc-
king y Melissen, 2015; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Adler-Nissen, 2016) con los hallazgos de las
entrevistas y el marco del aprendizaje de la OCED
para 2030 (OCDE, 2018), propongo las siguientes
dimensiones centrales en la agenda de cualifica-
ciones para diplomaticos modernos:

I. Conocimiento y cualificaciones:

a. Conocimiento tematico y disciplinario: los
diplomaticos modernos deberian estar equi-
pados tanto con conocimientos disciplinarios
especificos sobre diplomacia como tematicos
sobre las areas que cruzan la diplomacia en el
entorno internacional, es decir los ambitos
cuya evolucién tienen impacto en la diplomacia
(por ejemplo, tecnologia, innovacién, temas
medioambientales, etc.).

b. Habilidades cognitivas y metacognitivas,
sociales y emocionales, practicas y fisicas:
como los diplomaticos modernos operan en
un mundo que cambia continuamente, es ne-
cesario que estén equipados con una gama de
habilidades basicas para la era de la economia
del conocimiento, lo que les permite adaptarse
rapidamente para mantenerse competitivos y
lograr con éxito objetivos.

II. Caminos hacia el desarrollo de cualificaciones

a.Laidentificacién de conocimientos tematicos
paraaprender: a nivel internacional hay varias
areas que tienen unimpacto en la diplomaciay
cada sistema diplomatico debe identificar los
temas que afectan ala mayoria y profundizar el
conocimiento acerca de ellos (por ejemplo, el
desarrollo de medios sociales desencadena la
necesidad de abrir el proceso de comunicacion
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hacia grandes audiencias que incluian tanto
habilidades técnicas como cambiar la forma de
comunicarse en comparacion con el enfoque
de puertas cerradas).

b. Identificary ser parte o incluso formar redes:
a medida que aumenta el nimero de actores
con poder de influencia a nivel internacional, los
diplomaticos deben seguir la tendenciay estar
conectados con los movimientos y las redes que
pueden ayudarlos a generar atraccién positiva
para sus paises y a contribuir a aumentar el
desarrollo regional y nacional mediante “una
creciente interpenetracion de las diferentes
sociedades” (Heine, 2013).

c. Métodos de desarrollo de cualificaciones:
aunque en este momento, a nivel de los ser-
vicios diplomaticos, existe un enfoque que
apuesta por el desarrollo moderno de habilida-
des como un habito natural, considero que es
necesario un proceso sistematico e integral de
capacitacion de diplomaticos para asegurar el
desarrollo adecuado de las habilidades necesa-
rias en la economia del conocimiento. No solo
los planes de estudio de las academias deberian
actualizarse en esta direccion, sino que también
se necesitan programas de capacitacion a corto
plazo, como talleres y/o seminarios o incluso
eventos dedicados aredes de aprendizaje, tanto
presenciales como en linea, ya que latendencia
hacia los continuos cambios internacionales
esirreversible y cualquier diplomatico deberia
poder enfrentarlos.
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2. FUERZAS MOTRICES
PARA EL SURGIMIENTO DE
UN NUEVO COMPONENTE
DE LA DIPLOMACIA: LA
DIPLOMACIA BASADA

EN EL EMPREDIMIENTO
EMPRESARIAL

En el capitulo anterior vimos que la diplomacia
moderna orienta su trabajo hacia campos temati-
cos con impacto a nivel global, y todas estas areas
se convierten en componentes de la misma. Los
dominios mencionados con mayor frecuencia en
la literatura son: digital, economia, religion, mili-
tar, medio ambiente, deporte, ciencia, alimentos,
refugiados, salud (Cooper, Heine y Thakur, 2013;
Constantinou, Kerr y Sharp, 2016). Aqui la brecha
que identifiqué esta relacionada con la ausencia
de estudios sobre el potencial de la iniciativa
empresarial como recurso y herramienta para la
diplomacia. Los analisis existentes (Pigman, 2013;
Ruel y Wolters, 2016) se centran en las empresas
multinacionales y las grandes empresas, mientras
que mi esfuerzo esta orientado hacia el empren-
dimiento empresarial temprano, observando el
potencial de integrar los movimientos empresaria-
les enla diplomacia. Al respecto, solo hay algunos
articulos en la prensa especializada acerca de la
diplomacia inicial centrada en los EE. UU. (Killion,
2013; Harris y Ortmans, 2014) y un articulo que
se refiere al tema del “emprendimiento empre-
sarial como herramienta diplomatica” (Slaughter
y Bayrasli, 2016), analizando la interaccién entre
equipos turcos y armenios durante un evento
Start-Up Weekend en 2014. Por lo tanto, se debe
realizar una investigaciéon mas profunda.
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2.1. Una nueva faceta de apoyo
empresarial - beneficios parala
diplomacia: el caso del programa
Start-Up Chile

El programa Start-Up Chile representa un acelera-
dor de negocios que respalda a empresas en etapa
temprana y de rapido crecimiento tanto en Chile
como en el exterior, siendo esta Gltima esencial para
el crecimiento de negocios innovadores, ofreciendo
apoyo através de subvenciones, capacitacion, visa
detrabajoy acceso a espacios para oficinas y redes
profesionales. Comenzd en marzo de 2010 con el
objetivo de estimular el crecimiento econémico de
Chile y poner el pais en el mapa, fomentando los
ecosistemas empresariales y de innovacion. Enlos
primeros seis afios de funcionamiento el nimero
de nuevas empresas respaldadas superd los 1300
(Start-Up Chile, 2018).

A primera vista, la conexién entre este progra-
ma y la diplomacia no es obvia, pero un analisis
mas profundo a partir del impacto del programa
refleja que se derivan beneficios colaterales para
la diplomacia. En primer lugar, los objetivos de
Start-Up Chile se cruzan con el objetivo de Chile
de politica exterior (Ministerio de Asuntos Exte-
riores de Chile, 2017), ambos enfocados en como
consolidar la posicion de Chile en el ambito global
y ganar apreciacion internacional: atraer y seducir
en términos de Nye (2004).

Desde el principio, Start-Up Chile tuvo el propocito
de transformar a Chile en un centro de innovacion
en América Latina. El nuevo objetivo establecido
en 2016 fue mantener a Chile como un centro
de innovacién tecnoldgica mundial y ser cono-
cido como uno de los motores de las empresas
tecnoldgicas que impactan positivamente en la
economia domeéstica (de Start-Up Chile, 2018).
En otras palabras, el proceso de formacion de la
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identidad de Chile que comenz6 con laemergencia
de Start-Up Chile, se encuentra ahora en la fase de
consolidacion. El surgimiento adn esta en curso,
entrando en la fase de consolidacion.

Lo anterior representa una forma de aumentar
el poder blando, ya que la buena percepcion del
programa Start-Up Chile se extiende atodo el pais,
siendo una fortaleza que podria ser utilizada por los
diplomaticos, ya que la cultura empresarial es uno
de los productos vendidos por Chile, en términos
de marca (Van Ham, 2008, Anholt, 2010), a nivel
internacional. De los empresarios extranjeros que
se graduaron del programa, el 76% (sitio web de
StartUp Chile) asegura el éxito de atraer a personas
extranjeras. A esto debe agregarse la buena per-
cepcion de los lideres extranjeros, por ejemplo el
presidente eslovaco, quien declard que Start-Up
Chile alcanzé la reputacion de “el proyecto de
puesta en marcha mas exitoso de Latam” (Start-
Up Chile, 2018).

En breve, Start-Up Chile refleja el potencial de los
movimientos empresariales para apoyar la practica
diplomatica desde dos perspectivas principales: i)
el apoyo al emprendimiento empresarial tieme el
gran potencial de atraer audiencias extranjeras,
incluyendo no solo personas talentosas con el
objetivo de desarrollar un negocio, sino también
representantes oficiales extranjeros con intereses
comunes o preocupados por los mismos problemas:
desafios globales, por ejemplo; (ii) la experiencia
de Chile refleja que el apoyo al emprendimiento
empresarial podria ser un activo importante para
construir una reputacion positiva para un pais y
su credibilidad.

En mi opinion, el caso de Start-Up Chilerevela queel
emprendimiento empresarial podria ser un recurso
para la diplomacia y uno de sus contenidos, debido
a su potencial para ganar el corazén y la mente de



50

Raluca Georgiana Saftescu (Coscodaru)

publicos extranjeros. De alguna manera, afirmar
que la practica de Start-Up Chile fue una de las
principales direcciones que le permitieron a Chile
convertirse en una marca de cultura empresarial
resulta natural.

2.2. ;Qué forma puede tener

la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial?
Explorando pilares e impulsores

La literatura identifica falta de capacidad para ge-
nerar poder blando entre los gobiernos del mundo
y explica que esto se debe principalmente a “su
incapacidad para comprendery explicar los recursos
que determinan el alcance del poder blando a su
disposicion” (McClory, 2016). Partiendo de estos y
anadiendo los hallazgos presentados en las partes
anteriores de este documento, dedico este capi-
tulo al proceso de integracion de los movimientos
empresariales en la diplomacia y defiendo el sur-
gimiento de un nuevo componente de diplomacia
que llamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial. Para explicar esto, primero reviso los
puntos en los que el emprendimiento empresarial
podria cruzarse con la diplomacia: los impulsores.
En segundo lugar, ubico el enfoque de la diplomacia
publica. Luego, introduzco la presentacion de los
principales pilares de su ecosistema. Finalmente,
basado en todas estas caracteristicas, propongo
una definiciéon de la nocién.

2.2.1. Puntos de interseccion entre el emprendi-
miento empresarial y la diplomacia: impulsores
de la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial

En los Ultimos afios, los académicos han dedicado
su atencion a lamanera en que las practicas diplo-
maticas evolucionan en el contexto del desarrollo
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global. Como los diplomaticos tienen que manejar
una agenda internacional compleja, actualizando
el conjunto de herramientas diplomaticas de una
manera innovadora, se considera necesario utili-
zar nuevos instrumentos capaces de mejorar el
entendimiento mutuo entre los gobiernos y los
ciudadanos de todo el mundo. Este es el primer
punto en la conexién entre diplomaciay emprendi-
miento empresarial, teniendo este Gltimo un papel
catalizador y un potencial para construir redes y
comunidades que se cruzan con el trabajo de los
diplomaticos.

El emprendimiento empresarial se encuentra
actualmente en el centro de las estrategias nacio-
nales e internacionales para crecimiento, empleo e
innovacion. Se basa no solo en finanzas y produc-
cion, sino también en relaciones personales, redes
estratégicas y experiencias compartidas, principios
que se destacan en gran medida en los programas
de apoyo empresarial como conferencias, pitching,
hackathons, demo-days, aceleradoras o incubadoras,
etc. Loimpresionante en este contexto no son solo
las empresas creadas con potencial para responder
alos desafios globales, sino que las comunidades
orientadas internacionalmente determinaron qué
el nimero de miembros aumente constantemente.
Este es un segundo punto de la relacién entre
diplomacia y emprendimiento empresarial, ya
que, a través de este lente, todo el espectro del
apoyo empresarial, desde la validacion de la idea
hasta la recepcion de fondos, es poderosamente
atractivo y los diplomaticos pueden usarlo para
influenciar la opinidn pablica en todo el mundoyy,
finalmente, para aumentar el poder blando de su
pais. Ademas, este enfoque otorga un camino hacia
la colaboracién que podria resultar en beneficios
mutuos globales, que representan un tercer impul-
sor de la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial.
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Finalmente, el emprendimiento empresarial podria
ser un recurso para resolver crisis diplomaticas.
Como Slaughtery Bayrasli (2016) ilustran, un grupo
de empresarios turcos y armenios colaboraron
durante un evento Startup Weekend, en 2014, para
disefar un proyecto comun independientemente
de lafalta de relaciones diplomaticas entre los dos
paises. Los autores argumentan:

El emprendimiento empresarial no es solo una
opcion comercial 0 econdmica para diplomati-
cos y legisladores. En un mundo con desafios
cada vez mas acuciantes, desde pandemias
hasta la pobreza y el agotamiento de los
recursos hasta los extremistas religiosos, se
esta convirtiendo en una herramienta vital de
la politica exterior (p. 1).

Ademas, podria entenderse un nuevo punto de
conexion entre el emprendimiento empresarial
y la diplomacia en el contexto del recorte de los
presupuestos de los ministerios de asuntos exte-
riores (Heine, 2013). En general, los movimientos
de emprendimiento empresarial reciben apoyo de
los presupuestos de otros ministerios e incluso de
fuentes privadas. En otras palabras, podemos decir
que lainiciativa empresarial ocurre de todos modos,
ofreciendo oportunidades a los diplomaticos para
aprovechar las ventajas de esto y construir sus
propias estrategias a su alrededor.

Otro impulsorimportante para la aparicion de una
diplomacia basada en el emprendimiento empre-
sarial se refiere al potencial del emprendimiento
empresarial para crear marcas. Como sugiere Van
Ham (2008), la marca podria usarse en politica
para obtener una reputacién positiva, teniendo
la ventaja de causar emociones. En términos de
Anholt, esto se refiere al respeto y afecto por la
marca, enfatizando la importancia de politicas,
productos e ideas relevantes para mejorar la re-
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putacion de un pais (Anholt, 2010). Tomando el
ejemplo de Start-Up Chile, esto colocé a Chile en
el mapa global de la innovacidn, situandose en
los “10 Mejores Aceleradores de Innovacion en el
mundo” (Start-Up Chile, 2018). Por lo tanto, el em-
prendimiento empresarial, la diplomaciay el poder
blando se cruzan. Start-Up Chile promocionando
Chile como un lugar favorable para la innovacion.
Debido a la exigencia de que los beneficiarios vivan
en Chile e interactten con la poblaciéon local, este
programatambién representa una herramienta que
afectala percepciony la opinion de los empresarios
extranjeros y también de las audiencias extranjeras.

2.2.2.Diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial como parte de la diplomacia publica

La diplomacia publica, entendida en la literatura
(Melissen, 2005; Cull, 2009; Barston, 2013; Cooper,
Heine y Thakur, 2013) como una serie de activida-
des llevadas a cabo en las areas de informacion,
educacion y cultura con el propésito de influir en
un gobierno extranjero a través de sus propios
ciudadanos, se considera tanto una herramienta
de gobierno postmoderna esencial que genera
legitimidad (Van Ham, 2005) asi como un elemento
esencial del poder blando (Melissen, 2005). El papel
principal de la diplomacia publica es moldear las
opinidns publicas extranjeras que se convertiran
en influencia sobre los gobiernos extranjeros. Esto
es apoyado por interacciones de grupos privados
e interesados a nivel internacional y por la comu-
nicacién intercultural (Cull, 2009).

Dicho enfoque enfatiza la importancia de la
comunicacion tanto a nivel estatal como a nivel
de actores no estatales y la necesidad de usar
valores para proyectar atraccion hacia estados y
publicos extranjeros. En la misma linea, Gregory
(2011) muestra que la diplomacia publica es una
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herramienta utilizada por los estados, asociacio-
nes de estados, actores subestatales y actores no
estatales para comprender la cultura, las actitudes
y los comportamientos, para crear y gestionar
relaciones e influir opiniones y movilizar audien-
cias para satisfacer sus intereses y promover sus
propios valores.

Simiramos el ejemplo del programa Start-Up Chile,
podemos observar que este propone una manera
de afectar los sentimientos y la percepcion de los
empresarios extranjeros, ya que es obligatorio
que los solicitantes realicen actividades con
impacto social, como la interaccion directa con
chilenos a través de talleres, encuentros, tutoria
de ciudadanos locales, ensenanza de una clase,
etc. (Yeoh, 2015). En conversaciones con repre-
sentantes diplomaticos chilenos, estos subrayaron
que tales programas que permiten la interaccion
directa entre personas extranjeras y locales son
herramientas para la diplomacia publica, ya que los
empresarios apoyados por el programa transmiten
su experiencia a sus connacionales e incluso a otros
conocidos extranjeros.

En el contexto de la diplomacia plblica, esta logica
estimula el surgimiento de redes internacionales
consistentes que se basan en las relaciones per-
sonales e institucionales (Van Ham, 2008) entre
extranjerosy chilenos activos en el emprendimiento
empresarial y la innovacion sobre la base de sus
valores e intereses comunes. En cada uno de los seis
anos de funcionamiento hubo nuevos candidatos
de nuevas partes del mundo que muestran que
se formaron redes amplias alrededor de Start-Up
Chile y que el programa atrajo la atencién de em-
presarios de todo el mundo. Esta es una caracte-
ristica principal no solo para Start-Up Chile, sino
también para todos los aceleradores de negocios
que ofrecen a los emprendedores una experiencia
prdctica basada en aprender haciendo, trabajando
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en espacios compartidosy en un entorno favorable
para los negocios, siendo estos los principales
impulsores de la estimulacion de los Start-Ups
para intercambiar ideas con otras Start-Ups (De
Leon y Donoso, 2017) y también para gestionar
redes de audiencias extranjeras. En este sentido,
la proliferacion de empresarios extranjeros brinda
la oportunidad para que los diplomaticos de crear
asociaciones con ellos para difundir su experiencia,
lo que puede abrir la puerta para llegar a nuevos
tipos de audiencias a las que no es facil acceder.

Ademas, los emprendedores apoyados por el
programa no solo comparten su experiencia, sino
que también promueven el intercambio deideas y
pueden inspirar a otras personas y explicarles las
politicas del Estado que las apoyaron. Es igual-
mente relevante el potencial de los empresarios
para resolver, a través de sus ideas y proyectos
empresariales, problemas que pueden desafiar a
diferentes paises. Esto fomentara el surgimiento
de uninterés mutuo entre las naciones para iniciar
discusiones o incluso la colaboracién en torno a
estos temas. Siguiendo el razonamiento comer-
cial, si hay un caso para un gran proyecto o ideas,
apareceran varios actores deseosos de ingresar a
la cadena de suministro, consolidando las redes y
aumentando su poder para influir en las politicas
de su interés a nivel internacional.

Por lo tanto, el aumento de la importancia del
emprendimiento empresarial a nivel internacional
es un recurso creciente para la diplomacia publica,
que contamina el acceso y la creacion de redes
extranjeras, asi como estimula el surgimiento de
la marca pais, ganando una buena reputacion e
incluso determinando el potencial para influir en
partes de la agenda internacional.
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2.2.3. Diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial: una nocion en evolucién

Una expresion de diplomacia publica, inspirada
también por la diplomacia empresarial (Ruel y
Wolters, 2016), lanocién de diplomacia basada en
emprendimiento empresarial, podria entenderse
como un uso instrumental de la iniciativa em-
presarial para obtener ventajas diplomaticas. Se
refiere al proceso de integracién de movimientos
empresariales (por ejemplo, aceleradores e incuba-
doras, talleres, conferencias, hackathons, etc.) enla
practica de la diplomacia, vinculando la ejecucién
de los objetivos diplomaticos (que llamo faceta A)
con los de apoyar el desarrollo empresarial (que
llamo faceta B) en una relacion de ganar-ganar.

El cuadro en el que el empredimiento empresarial
opera esta marcado por la disrupcién tecnolégica
y la innovaciéon como motores del desarrollo so-
cioeconémico. Por lo tanto, hay dos perspectivas
principales en las que se puede llevar a cabo una
diplomacia basada en emprendimiento empresarial:
una se refiere a los paises donde existe una cultura
que lo respalday la segunda a los paises donde la
cultura empresarial es poco propicia, pero donde
existe el interés o el compromiso de poner el pais
respectivo en el mapa de la innovacion.

En la primera perspectiva, de los paises en los que
existe una cultura de apoyo al emprendimiento em-
presarial, la diplomacia basada en emprendimiento
empresarial tiene como objetivo aprovechar el
derrame en torno alos movimientos empresariales
e integrarlos en las estrategias diplomaticas. En
tales casos, una de las direcciones del uso de la
iniciativa empresarial como instrumento diplo-
matico se refiere a fortalecer y promover la marca
que evoluciona en torno a los movimientos de
emprendimiento empresarial para avanzar como
marca-pais.
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Un segundo uso se refiere a la creacion de redes y
acceso a nuevos tipos de publico para compartir
mensajes adicionales de interés para la diplomacia
junto con la promocioén de valores y programas de
emprendimiento empresarial. En este sentido, una
motivacion para prestar atencion a los eventos
de apoyo empresarial bien conocidos es la gran
cobertura de los medios y la gran cantidad de
gente de alto potencial. Desde esta perspectiva, el
pais que alberga dicho evento se pone de relieve,
tanto a nivel turistico como a nivel econémico, ya
que los empresarios son motores de crecimiento.
Ademas, la diplomacia basada en emprendimiento
empresarial podria ser una practica para mejorar o
incluso desarrollar las relaciones con otros paises
con los que existe una cooperacion diplomatica
baja o dificil, ya que los empresarios estan princi-
palmente motivados por las oportunidades (GEM,
2017) y estan dispuestos a movilizar sus recursos
para obtener el apoyo necesario para desarrollar
sus ideas o negocios ya que se sienten atraidos por
conocer a otras personas talentosas, expertos y
financiadores estaran abiertos a interaccionar con
personas de los paises que ofrecen el tipo de apoyo
que necesitan con una baja consideracion sobre
cuestiones politicas (ver grupo turco y armenio
descrito en Slaughter y Bayrasli, 2016).

Otra direccion en la que la diplomaciabasadaenel
emprendimiento empresarial podria llevarse a cabo
se refiere a que las voces de los emprendedores
influyan en la agenda internacional, ya que gozan
de un estatus de alto nivel en las sociedades (GEM,
2017). Todo esto muestra que la primera perspectiva
se adjunta a la faceta A de la diplomacia basada
en emprendimiento empresarial vinculada a la
implementacion de objetivos diplomaticos con
el apoyo de la iniciativa empresarial.

Por otro lado, en la segunda perspectiva, paises
donde existe poca cultura para apoyar el em-
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prendimiento empresarial, pero con interés o
compromiso para poner al pais respectivo en el
mapa de lainnovacioén, la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial se basa en lafaceta B
de apoyar el emprendimiento empresarial a través
de diplomacia. Extendiendo el ejemplo de Silicon
Valley, donde “la tecnologia se convirtié en un
simbolo socializado per se” (Bellini y Pasquinelli,
2016) y hubo un compromiso para el avance de
tecnologias y no de individuos (Saxenian 1994,
en Benner 2003, citado en Bellini y Pasquinelli,
2016), la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial podria seguir el mismo razonamiento
apoyando el surgimiento de grandes movimientos
empresariales. Los diplomaticos podrian explorar
el interés de las personas talentosas de todo el
mundo en hacer negocios en entornos confiables
y pueden atraer, utilizando canales diplomaticos,
a mas y mas extranjeros deseosos de construir
nuevos proyectos con impacto econdémico y social.

En este caso, algunos métodos para llamar la
atencion de los empresarios extranjeros podrian
contemplar la organizacion de eventos tematicos
deinterés para los empresarios o la promocién de
las politicas y activos de sus paises en cada evento
publico que organicen o al que asistan. De esta
manera, pueden mover el foco de la retérica en
torno a sus paises sobre el emprendimiento em-
presarial, que se considera un valor positivo a nivel
internacional. En este contexto, los diplomaticos
también pueden intercambiar buenas practicas y
aportar la experiencia extranjera de sus paises al
establecer alianzas con otros estados con buena
reputacion que tienen el potencial de impactar
positivamente en la percepcion que tienen a nivel
internacional.

Por Gltimo, pero no menos importante, el compro-
miso de hacer de un pais un centro de innovacién
basado en el apoyo empresarial ofrece a los di-
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plomaticos nuevos recursos para llevar a cabo su
trabajo. En este contexto, incluyendo la promocion
del emprendimiento empresarial en sus estrategias
contribuira no solo a proyectar una buenaimagen
del pais en el exterior, sino también a fomentar
el desarrollo econémico y encontrar soluciones
innovadoras para los desafios mundiales existentes.

Hay dos etapas en la conduccién de la diplomacia
basada en emprendimiento empresarial: en primer
lugar, puede ser realizada por cualquier diplomatico
que pueda ser entrenado para comprender laldgica
y las caracteristicas del movimiento empresarial; la
segundaforma, bastante alejada del presente, es el
nombramiento de representantes tematicos que se
ocupen del tema. Sin embargo, laidea principal es
que los diplomaticos y los ministerios de asuntos
exteriores deben ser los administradores de este
estilo de diplomacia.

Finalmente, todo lo anterior indica que la diplo-
macia basada en el emprendimiento empresarial
podria considerarse un componente de la diploma-
cia que respalde el cumplimiento de los objetivos
diplomaticos, siendo una forma de aprovechar
los beneficios del emprendimiento empresarial
que esta sucediendo por si solo, como recurso
para comprender mejor, comprometerse e incluso
cambiar la opinién del publico extranjero y ser parte
activa de la conformacion de la agenda en términos
de innovacién y emprendimiento empresarial a
nivel internacional.

3. CONCLUSIONES

En unaera donde la comunicacién en linea, el de-
sarrollo de latecnologiay lainnovacion dan forma
elmundo, surge la cuestion de como evoluciona la
practica diplomatica en el nuevo contexto. Cada
vez es mas dificil para los diplomaticos cumplir las
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funciones diplomaticas diarias bajo un enfoque
tradicional centrado en el secretismo. Entre las
formas de prevenir esto, se encuentran los siguien-
tes puntos generales: i) los diplomaticos, asi como
los sistemas diplomaticos en su conjunto, deben
superar las suposiciones conservadoras y pensar
fuerade la caja; ii) los diplomaticos deben ser cons-
cientes de que los gobiernos extranjeros prestan
atencioén a su voz nacional de opinién publica; iii)
los diplomaticos necesitan establecer contacto y
comunicacion con audiencias extranjeras mas alla
de los procedimientos burocraticos.

Los resultados exitosos de Start-Up Chile, que
difunde los beneficios también para la diplomacia,
revelan que la innovacion y el emprendimiento
empresarial representan nuevos recursos para la
diplomacia y tienen el potencial de fomentar el
compromiso global. En general, existe una vision
compartida a nivel internacional para lainnovacion
como forma de estimular el desarrollo econémicoy
responder a los desafios globales. En este contexto,
las personas con talento, los emprendedores y las
nuevas empresas desempefian un papel esencial
para fortalecer la relacion entre las naciones, in-
cluidos tanto los ciudadanos como los funcionarios
extranjeros.

En este articulo propuse algunas dimensiones que
impulsan el surgimiento de un nuevo componente
de la diplomacia que llamo diplomacia basadaenel
emprendimiento empresarial. Este es un enfoque de
dos vueltas, teniendo en cuenta silos movimientos
empresariales existentes en un pais estan mas o
menos desarrollados. Respecto de vincular la
ejecucion de los objetivos diplomaticos (faceta A)
con los de apoyo al desarrollo empresarial (faceta
B), la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial propone una relacion mutuamente
beneficiosa entre los principales actores de su
ecosistema: diplomaticos, otros ministerios com-

OPORTUNIDADES PARA UN NUEVO COMPONENTE DE LA DIPLOMACIA:
DIPLOMACIA BASADA EN EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

petentes, empresarios, partidarios de la iniciativa
empresarial (por ejemplo, inversores, lideres de la
innovacién, mentores, etc.).

El principal riesgo de la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial es que, una vez que
comience, cualquier retroceso en las politicas
nacionales relacionadas con el emprendimiento
empresarial podria afectar negativamente e incluso
destruir los logros alcanzados en la diplomacia
publica. Por lo tanto, el éxito de dicho enfoque
requiere un compromiso sistematico y el aumen-
to de la colaboracion entre todos los actores del
ecosistema, asi como un claro compromiso de la
sede central para actuar en esta direccion.
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