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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar los
vinculos entre las tecnologias digitales y el des-
empefio productivo sectorial en la economia
mexicana, con el fin de ofrecer un diagndstico y
analisis que contribuyan al disefio e implemen-
tacion de las politicas publicas en la materia.
La metodologia utilizada consistié en la cons-
truccion de un indice de capacidades digitales,
a partir de once subindices de uso y aprove-
chamiento de estas tecnologias, para explorar
sus vinculos con las variables del desempefio
productivo sectorial (produccién, empleo,
productividad). Los hallazgos de la investiga-
cion indican que aln es exigua la cantidad de
sectores que estan aprovechando el potencial
de las tecnologias digitales en sus actividades
productivas. En las recomendaciones se plan-
tean tres elementos que consideramos impor-
tantes para avanzar en el cierre de las brechas
digitales: desarrollo de capacidades internas, el
financiamiento y la construccion de una agen-
da digital de largo plazo.

PALABRAS CLAVE: tecnologias digitales, des-
empefio productivo, desarrollo empresarial,
productividad, agenda digital.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the
links between digital technologies and pro-
ductive sectorial performance in the Mexican
economy, in order to offer a diagnosis and
analysis that will contribute to the design and
implementation of public policies in this area.
The methodology used consisted of the cons-
truction of an index of digital capacities, from
eleven sub-indices of use and use of these te-
chnologies, to explore their links with the va-
riables of the productive sectorial performance
(production, employment, productivity). The
research findings indicate that the number of
sectors that are taking advantage of the poten-
tial of digital technologies in their productive
activities is still small. The recommendations
raise three elements that we consider impor-
tant to progress in closing the digital gaps: de-
velopment of internal capacities, financing and
the construction of a long-term digital agenda.

KEY WORDS: digital technologies, productive
performance, business development, produc-
tivity, digital agenda.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias digitales han ido permeando casi
todas las actividades de las sociedades contem-
poraneas. Su importancia es corroborada por la
creciente atencion que se les asigna dentro la
prospectiva institucional en el plano internacional.
En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas se reconoce su potencial y se
convoca a los paises a incentivar un mayor acceso
aestastecnologias, de tal modo que dentro de las
prioridades de la Agenda se propone “el avance
en la innovacion tecnoldgica, la economia digital
y la sociedad de la informacion” (CEPAL, 2017, p.
11), para apoyar a los paises de la region de Amé-
rica Latina y el Caribe en la implementacion de
este nuevo instrumento para la construccion del
desarrollo sostenible.

En los paises en desarrollo la introduccion de
las tecnologias digitales no implica resultados
automaticos. Algunos estudios demuestran que
la incorporacién de las tecnologias tiene que ir
acompanada por cambios profundos en los pro-
cesos internosy en las relaciones de las empresas
con proveedores, socios y clientes, entre otros
factores (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013).

En el caso de México se ha conseguido avanzar en
algunos sectores en la adopcion de estas tecno-
logias. Sin embargo, todavia no se ha logrado un
impacto significativo en el crecimiento de la eco-
nomia, el empleo y la productividad. Por lo tanto,
resulta conveniente explorar el uso y aplicacion de
las tecnologias digitales en el sector productivo,
a través del examen de la informacion disponible
en las encuestas relacionadas con estos rubros*.
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El alcance de lainvestigacion es de corte explora-
torio, debido a que se trata de un fenémeno poco
estudiado y se pretendid investigar desde una
perspectiva innovadora. En este orden de ideas
tratamos de responder a los interrogantes sobre
el aprovechamiento de las tecnologias digitales y
suimpacto en el desempefio productivo sectorial
de la economia mexicana.

En este sentido, el objetivo principal de este ar-
ticulo consiste en explorar el avance reciente en
laincorporacion de las tecnologias digitales en el
sector productivo de la economia mexicana para
ofrecer un diagnoéstico, analisis y evaluacion en la
materia, con el propésito de contribuir a la discusion
en el disefio e instrumentacion de las politicas publi-
cas orientadas a cerrar la brecha digital en el pais,
respecto de los paises mas avanzados, e impulsar
el transito hacia la sociedad de la informacion y
del conocimiento.

Para cumplir con nuestro propdsito, el trabajo
esta estructurado de la siguiente forma: después
de esta nota introductoria, en la segunda seccién
se presenta la metodologia utilizada en el trata-
miento de lainformacion estadistica. En la tercera,
se expone un marco de analisis relacionado con
la importancia que adquiere en la actualidad la
incorporacion de las tecnologias digitales para
impulsar la competitividad y productividad de
la economia. Posteriormente, se presentan los
resultados de la investigacion en los que se ofrece
un panorama de las capacidades digitales y su
vinculo con el desempefio productivo sectorial.
Ala luz de los resultados, en la cuarta seccidon se
analizan las implicaciones para la construccion de
una agenda digital con vision de largo plazo para
el pais. Finalmente, en las conclusiones y reco-

4.- INEGI, Encuesta Nacional sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 2013.
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mendaciones se exponen los hallazgos centrales
de la investigacion, en los que se destaca que
todavia es reducido el niimero de sectores que estdn
aprovechando el impacto potencial de las tecnologias
digitales en su desempeiio productivo.

2. MARCO DE ANALISIS

Las tecnologias de lainformacion y comunicacion
(TIC) estan modificando las formas de trabajar,
pensar, interactuar y realizar nuestras actividades
cotidianas en casitodos los ambitos de la sociedad.
En el terreno empresarial estan transformando las
formas de hacer negocios, las relaciones con clien-
tes y proveedores, asi como en la innovacion de
productosy procesos para la incursion en nuevos
mercados. Este proceso obliga a las instituciones
de los sectores publico, privado y a la academia
a prestar mayor atencion a esta tendencia, para
la adaptacién no solamente de los modelos de
negocio sino también de las politicas plblicas de
desarrollo industrial, tecnoldgico y empresarial
en esta nueva etapa de cambio global.

La relacion entre TIC y su impacto positivo en
el desempefio empresarial y productivo ha sido
motivo de controversia en la literatura, debi-
do a la complejidad de elementos y factores
determinantes que configuran dicha relacion;
auin no existe consenso sobre los resultados de
las investigaciones. Como lo plantean Rovira y
Stumpo (2013) para la sabiduria convencional
el uso empresarial de las TIC representaba un
beneficio automatico por el simple uso de las
mismas en las empresas; sin embargo, existen
otras visiones que de acuerdo con los resultados
de las investigaciones muestran que el impacto
positivo de las TIC en el desempefo productivo
no es lineal ni automatico (Roviray Stumpo, 2013).
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A continuacidn, se presenta un marco de analisis
con dos aspectos centrales: i) laimportancia de las
TICyii) los elementos que determinan el impacto
no lineal de las TIC en el desempeiio productivo.
Ambos aspectos sirven de contexto analitico para
sustentar los resultados de nuestra investigacion,
asi como de fundamento a los planeamientos
formulados en la seccidn 4.3., relacionados con
las implicaciones para las politicas publicas y
una agenda digital con visién de largo plazo y
acciones de corto plazo.

i) Importancia delas TIC

Como lo reconocen varios analistas (Barrantes et
al., 2013; Katz y Galperin, 2013; Westernman et
al., 2014, entre otros autores), el principal efecto
de la digitalizacién consiste en su capacidad para
transformar todos los flujos econémicos al reducir
los costos de transaccion y los costos marginales de
produccidny distribucién. Son tres los principales
mecanismos de transmision a través de los cuales
se produce el impacto de las TICen la economiay
la sociedad: i) la generacidn de bienes y servicios
digitales; ii) la agregacion de valor al incorporar
lo digital en bienes y servicios tradicionales; y
iii) el desarrollo de plataformas de produccion,
intercambio y consumo. Esto es posible debido a
que la economia digital esta constituida por diver-
sos componentes en los que subyace el caracter
transversal de las tecnologias, tales como la infraes-
tructura de telecomunicaciones, las industrias TIC
(hardware, software y servicios) y toda una red de
actividades econdmicas y sociales facilitadas por
Internet, la computacion en nube, la Internet de
las cosas (loE), los big data, la analitica de datos,
la cadena de bloques, la inteligencia artificial y las
redes moviles y sociales (CEPAI, 2013).
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Alavez, sontreslos componentes de la economia
digital que permiten determinar el grado de avance
y apropiacion de las TIC en un pais, estos son: i)
la infraestructura en redes de banda ancha; ii) la
industria de aplicaciones TIC; y iii) los usuarios
finales (CEPAL, 2015). En la infraestructura de
redes de banda ancha, los elementos basicos son
la conectividad nacional einternacional, las redes
de acceso local, los puntos de acceso publicoy la
asequibilidad. Dentro del segundo componente,
laindustria (hardwarey software) y las aplicaciones
TICincluye los servicios asociados a tales tecnolo-
gias. La parte de industria considera el desarrollo e
integracion de aplicaciones de software, la gestion
deinfraestructura deredesy laindustria electrénica
y de ensamblaje de equipos.

En los servicios TIC destacan los procesos de
negocios y de procesos analiticos o de conoci-
mientos. Estos incluyen aplicaciones horizontales
como servicios financieros, contables y recursos
humanos, ademas de los procesos de negocios
verticales asociados a actividades especificas
como el sector publico, el sector manufacturero, el
comercio, las telecomunicaciones, el transporte, la
salud, entre otros. Los procesos de conocimiento
aluden a actividades de mayor especializacion y
complejidad tales como los servicios analiticos,
de disefo, de ingenieria y de investigacion y de-
sarrollo tecnolégico.

El tercer componente, los usuarios finales (indivi-
duos, empresas y gobierno), definen el grado de
absorcién de las aplicaciones digitales mediante
sudemanda por servicios y aplicaciones. Es posible
que con las aplicaciones de servicios TIC las em-
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presas logren mejorar la eficiencia de los procesos
productivos; asi como en el gobierno mejorar la
provision de servicios publicosy latransparencia, y
para los individuos progresar en su calidad de vida.

Sin embargo, como se demuestra en este trabajo
el impacto potencial de las TIC en el desempefio
empresarial y en los procesos productivos no es
automatico; en este estudio, para el caso de México,
se verifica que la relacion entre TIC y desempefio
productivo no es directa o univoca, tanto a nivel
sectorial y agregado de la economia.

ii) Impacto no automatico de las TIC

En los paises desarrollados los beneficios de las
TIC se han visto reflejados en el crecimiento de la
productividad y de la economia. Sin embargo, en
las economias latinoamericanas los resultados de
este impacto positivo ain son inciertos. Como lo
sefalan Roviray Stumpo (2013) larelacion entre las
TIC y su impacto positivo en el tejido productivo
latinoamericano es compleja y depende de varios
factores relacionados con las caracteristicas de
las empresas, la tecnologia, asi como del entorno
socioeconémico.

En los resultados de algunos estudios® se identifican
como factores determinantes: las caracteristicas
propias de las empresas, el sector de actividad, las
capacidades productivas, asi como la relacién con
clientes, proveedores y otras empresas al interior
o exterior de las cadenas productivas, para usar
productivamente las TIC.

5.- Estudios compilados en el libro de Sebastian Rovira y Giovanni Stumpo, Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y
desarrollo productivo en América Latina, CEPAL, Santiago de Chile, 2013.
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Entre los elementos que determinan las capaci-
dades de absorcion de las tecnologias digitales
para el proceso productivo empresarial destacan
las habilidades por parte de las empresas para
identificar, seleccionar e incorporar las tecnologias
adecuadas para llevar a cabo el proceso de trans-
formacion digital orientado a realizar los cambios
requeridos en la relacién con clientes, los procesos
operativos y los modelos de negocios para obtener
beneficios (Westernman et al., 2014).

Respecto de los factores relacionados con la
tecnologia, su incorporacion en las empresas
depende de la disponibilidad de las soluciones
tecnoldgicas especificas que son requeridas por
las firmas, los costos de la inversion, los costos de
mantenimiento, asi como de la capacitacion de los
recursos humanos para la operacion de las mismas.
Las restricciones mas severas para las empresas
de laregion estan asociadas con el tamafio de las
mismas, los altos costos de financiamiento y el
capital humano calificado. La planta industrial en
las economias de la region latinoamericana esta
conformada en su mayoria por micro, pequefas
y medianas empresas, por lo que su dimension
dificulta el acceso al crédito. También para las
empresas de menor tamafio no es facil encontrar
las soluciones tecnoldgicas adecuadas para su fun-
cionamiento, en virtud de que una parte sustancial
de la oferta nacional de hardware y servicios estan
orientados hacia el mercado exterior y las grandes
empresas (Plottier, Roviray Stumpo, 2013). En este
sentido, existe una desconexién entre la ofertay la
demanda de soluciones tecnoldgicas en los ambitos
local, regional y nacional; lo que hace necesario el
disefio de programas en el marco de las politicas
publicas para subsanar esta restriccion.

Entre los factores de entorno deben destacarse
la presencia de restricciones en el ambito de la
educacidn, asi como lento avance en ciencia,
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tecnologia e innovacidn. Asimismo, gravitan en
sentido negativo las limitaciones en materia de
infraestructura para el despliegue de la banda an-
chay de aplicaciones digitales mas sofisticadas, la
capacitacion del capital humano, el marco juridico
y gobierno electrénico.

En este contexto, desde nuestra perspectiva, las
politicas publicas digitales deben estar orientadas al
disefio e instrumentacion de acciones y programas
para facilitar el acceso a los recursos financieros
para que las micro, pequefas y medianas empresas
inviertan en laincorporacion de tecnologias digita-
les en sus procesos productivos. Pero, ademas, se
requiere del disefio e implementacién de programas
e instrumentos especificos que tomen en cuenta
las capacidades de las empresas, las caracteristicas
sectorialesy las estructuras organizacionales, para
estimular actividades de innovacién que incorporen
mayor conocimiento en los procesos productivos,
para transformar y diversificar positivamente la
estructura productiva.

En este trabajo se plantean tres tipos de recomen-
daciones en el ambito de las politicas digitales,
que estan relacionadas con el financiamiento,
la capacitacion digital de recursos humanos y la
vinculacién entre la ofertay demanda de solucio-
nes tecnoldgicas, para estimular la eficacia en la
relacion entre las TIC y el desempefio productivo
y empresarial de las tecnologias digitales.

3.NOTA METODOLOGICA

Para los objetivos de la investigacion elaboramos
una tipologia a partir de la construccion de un
indice general de capacidades digitales y once
subindices de uso y aprovechamiento sectorial
de las TIC, con la informacién recabada a través
de la Encuesta Nacional sobre Tecnologias de la In-
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formacién y Comunicacién (ENTIC, 2013), elaborada
por el INEGI. La poblacién objetivo de la ENTIC
fueron empresas con 10 0 mas personas ocupadas
para diversas actividades econémicas. Una parte
importante de la informacién suministrada por la
encuesta se organizd en una base de datos con
154 variables, con las cuales se construyeron once
subindices y un indice general de capacidades
digitales (ICD). Los subindices que se estimaron
fueron los siguientes: telecomunicaciones (STC),
utilizacion de equipo de cdmputo (SEC), redes de
computo (SRC), aplicaciones de software (SAS),
acceso a internet (SAl), tecnologia de conexién a
internet (SCI), uso de internet para realizar diversas
actividades (SUI), uso de internet para acceso a
portales gubernamentales (SIG), uso de internet
para transacciones financieras (SIF), uso de internet
en redes sociales (SRS) y acceso a computacion
en nube (SCN).

A partir de la obtencién de los subindices se estimo
el indice general (ICD) y se elabor6 una tipologia
relativa al uso y aprovechamiento sectorial de las
TIC a través de la clasificacion, sobre la base de
los valores obtenidos, como alto (A), medio (M) y
bajo (B). La construccion del ICD y los subindices
se realizé mediante el procedimiento estadistico
que se describe a continuacion®:

1. Estimacién del vector de valores maximos
(X )y minimos (X .) de cada variable desde
max’ min’
X hasta X .
2. Célculo de la diferencia entre los valores
maximos y minimos: para generar el parametro
de estandarizacion K (X . — X . =K).

max min
3.Cadaunodelosvalores de la serie se restan
del minimo y dividen entre el parametro de nor-
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malizacién K'y el cociente se multiplica por 10.
Estandarizacién = 10* (X -X )/ (K).

4. Los valores obtenidos varian entre 0 y 10,
de acuerdo con su ubicacion entre los valores
maximos y minimos de las variables.

1,2,3..10

5.Los subindices se construyen como promedio
simple de las variables que lo integran.

6. El indice de capacidades digitales (ICD) se
calculacomo promedio simple de los subindices
correspondientes.

7.Con los resultados del calculo de los indices y
subindices se elabord la tipologia (alto, medio,
bajo) para evaluar el uso y aprovechamiento
sectorial de las TIC.

Adicionalmente, para explorar otra aproximacion
hacia los vinculos entre el desempefio producti-
vo y el aprovechamiento sectorial de las TIC en
la economia mexicana se elaboré una matriz de
correlaciones bivariadas, con el estadistico de
Pearson, para observar la correlacion entre las
variables del desempefio productivo (produc-
cion, valor agregado, empleo y productividad del
trabajo) con el indice de capacidades digitales y
los subindices de aprovechamiento sectorial TIC.
Aunque las correlaciones no son determinantes de
relaciones de causalidad, consideramos que este
procedimiento resulta Gtil para los propésitos de
nuestro estudio, en el sentido de establecer los
vinculos entre las variables analizadas.

6.- Una aplicacion de esta metodologia para la estimacion de capacidades locales en un estudio a nivel nacional, puede verse

en Ruiz Durén, C. (2004).
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4.RESULTADOS
4.1. Capacidades digitales sectoriales

En términos generales se observa que los valores
altos, tanto en el indice general como en los su-
bindices de uso y aprovechamiento sectorial de
las TIC, se concentran solamente en 6 de los 18
sectores evaluados: Industrias manufactureras;
Comercio; Servicios educativos; Servicios pro-
fesionales, cientificos y técnicos; y Servicios de
alojamiento temporal de preparacién de alimentos
y bebidas. Veamos a continuacién con mas detalle
los resultados de la evaluacion.

4.1..indice de capacidades digitales (ICD)

Este indicador general se calcula como promedio
simple de los 11 subindices de uso y aprovechamien-
to sectorial delas TIC. Como se puede observar en
los cuadros 4.1. y 4.2., los sectores que registran
altovalor en el ICD son: Industrias manufactureras
(9.6); Comercio al por mayor (6.5); Comercio al por
menor (4.4); Servicios educativos (3.8); Servicios
profesionales, cientificos y técnicos (3.5); y Servi-
cios de alojamiento temporal de preparacion de
alimentos y bebidas (3.43). Dos sectores presentan
valores proximos a la media (2.3). En tanto que los
10 sectores restantes se clasifican con bajo puntaje
dentro de unrango de 0.02-1.8 en el valor del ICD.
El sector Corporativos registra el valor mas bajo
(0.20) en este indicador global (ver Cuadro 4.1.y
Cuadro 4.2.).

4.1.2. Subindice de telecomunicaciones (STC)
Este subindice evaltia el aprovechamiento de me-

dios de comunicacién utilizados en los sectores
de actividad econdémica para realizar funciones
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en sus diversas formas de operacién, incluye
variables tales como telefonia movil (satelital o
celular), servicios de buzén de voz, telefonia movil
en grupo cerrado de usuarios (trunking), centro
de atencién de llamadas telefénicas (call center),
radiolocalizacion moévil de personas, telefonia IP,
videoconferencias, correo electrdnico institucional
o empresarial y redes sociales.
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Cuadro 4.1 Uso y Aprovechamiento Sectorial de las TIC (indice y subindice base 10)

Denominaciéon
Ico TC SBEC - SBRC - S8BAS S8BAl sacCI sBsul 8BIG SBIF 8BRS SBCN

Mineria 020 0.16 027 nd 0.24 021 021 0.24 022 0.16 0.09
G i ision y distribucion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final 0.13 0.35 0.83 nd 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Construccién 0.50 0.16 0.18 0.20 0.24 0.99 0.55 0.70 0.71 0.78 0.46 0.58
Industrias manufactureras 9.60 9.26 731 10.00 10.00 9.91 10.00 1000 1000 10.00 9.12 10.00
Comercio al por mayor 437 4.91 276 497 4.67 429 440 445 4.34 4.65 437 4.26
Comercio al por menor 6.53 7.57 4.62 8.04 5.50 7.11 497 7.35 6.67 747 6.58 5.99
T correos y all 7 1.84 217 1.36 229 1.09 1.97 1.87 1.89 1.91 1.90 1.58 221
Informacién en medios masivos 0.74 0.49 1.44 035 0.18 0.87 0.52 0.63 0.61 0.59 1.03 1.44
Servicios financieros en medios masivos 091 0.26 546 139 0.00 0.30 0.54 038 0.33 045 0.42 0.49
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes mucbles ¢
intangibles 0.68 0.36 0.30 030 038 0.89 1.08 0.95 0.81 0.89 0.77 0.72
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 346 3.20 259 3.56 229 3.92 2.56 318 3.16 286 325 748
Corporativos 0.02 0.00 0.07 0.02 0.00 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03
Servicios de apoyo a los negocios y mancjo de desechos y
servicios de remediacion 1.78 241 216 1.84 0.96 1.48 217 1.79 1.83 1.57 144 1.97
Servicios educativos 383 394 334 3.85 2.14 5.36 430 4.12 3.05 230 6.27 341
Servicios de salud y de asistencia social 149 111 049 110 0.90 2.04 239 1.90 1.68 133 243 1.04
Servicios de esparcimi Iturales y deporti y otros
servicios recreativos 028 0.15 0.17 0.02 0.04 0.39 043 0.49 0.24 0.25 0.68 0.19
Servicios de alojami P de ion de
alimentos y bebidas 34 4.86 133 448 2.66 3.64 4.10 3.67 2.63 245 542 2.49
Otros servicios exc actividades rnamentales 2.09 223 0.84 153 177 2.82 211 247 2.18 192 2.82 2.26

Fuente: estimaciones propias con base en INEGI. Encuesta sobre tecnologias de informacion y las comunicaciones (ENTIC 2013).

Cuadro 4.2 Tipologia de uso y aprovechamiento sectorial de las TIC

indice y Subindices TIC

Denominacién
ICD SB8TC SBEC SBRC : SBAS SBAlI S8BCl  S8BUI SBIG SBIF SBRS SBCN

Mineria B B B B B B B B B B B
Gcn-cr'acwn, transmision y distribucion de mergav cléctrica, B B 8 8 8 8 B 8 B B
suministro de agua y de gas por ductos al dor final
Construccién B B B B B B B B B B B B
Industrias manufactureras A A A A A A A A A A A A
Comercio al por mayor A A A A A A A A A A A A
Comercio al por menor A A A A A A A A A A A A
Transp , correos  all ™M M M M B B M M M M M M
Informacién en medios masivos B B M B B B B B B B B B
Servicios financieros en medios masivos B B A 8 B B B B B B B B
.Sr.r\'lcvlos inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles ¢ B B 8 8 B B 8 B 8 8 B 8
intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos A M A A M A M A A A M A
Corporativos B B B B B B B B B B B B
Scr\'.Ic.lus de apoyo a l‘f negocios y mancjo de desechos y B " M " B B " " " s B M
servicios de remediacion
Servicios educativos A A A A M A A A A A A
Servicios de salud y de asistencia social B B B 8 B M M M M B M B
Servicios de cspa ¥ deportivos, y otros B g | 8| 8 | 8|8 |8 |8 |8 | 8|8 |68
servicios recreativos
Servicios de alojami nporal de prep on de
alimentos y bebidas A Al M| A A A Al M A
Otros servicios excepto actividades gubernamentales M M B 8 M M M M M

Fuente: elaboracion propia con base en el Cuadro 4.1



REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 6(2):126-151, 2018

Los sectores que muestran alto valor en el STC
son los siguientes: Industrias manufactureras
(9.3); Comercio al por mayor (7.6); Comercio al por
menor (4.9); Servicios de alojamiento temporal de
preparacion de alimentos y bebidas (4.9); y Servi-
cios educativos (3.9). Cuatro sectores registran
valores alrededor del promedio (2.7). En este caso, 7
sectores presentan valor bajo en el uso de medios
de comunicacion. En el dltimo lugar se ubica el
sector Corporativos.

4.1.3. Subindice de utilizacion de equipo de
computo (SEC)

Para la construccion de este subindice se consi-
dera la informacion relativa a las empresas que
utilizaron equipo de computo en actividades
relacionadas con la produccion, administracion,
comercializacidn, venta, control o coordinacion,
independientemente de que sean de su propiedad,
prestados, o en arrendamiento, durante el periodo
que reportaron operaciones.

En esta categoria, que suma 4 millones 469 mil 013
unidades de equipo de computo, se observa que
las computadoras personales (PC de escritorio)
fueron los dispositivos con mayor utilizacion en
las empresas, al representar el 67.8% como pro-
porcion del total de unidades; le siguen en orden
de utilizacién las computadoras portatiles (laptop,
notebook, etc.) (19.1%), servidores (5.5%), estacio-
nes de trabajo (4.5%), tablets (2.3%), mainframes
(0.07%) y otros (0.04%).

Los sectores con mayor uso de equipo de computo,
en sus diversos componentes, fueron las Industrias
manufactureras (7.3); Servicios financieros (5.5);
Comercio al por menor (4.6); Servicios educati-
vos (3.3); Comercio al por mayor (2.8); y Servicios
profesionales, cientificos y técnicos (2.6). Cuatro

DESEMPENO PRODUCTIVO Y APROVECHAMIENTO SECTORIAL DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA ECONOMIA MEXICANA

sectores registran utilizacion alrededor de la me-
dia (1.9%). A la vez, se observa que ocho sectores
presentan bajo aprovechamiento de equipo de
cdmputo al ubicarse dentro del rango de 0.07 a
0.8 en el valor de este subindice. Nuevamente
con el menor uso de equipo de computo aparece
el sector Corporativos.

4.1.4. Subindice de redes de computo (SRC)

La métrica de este subindice se realiza a través de la
utilizacién que realizaron las empresas de lagama
deredes existentes en el mercado para realizar sus
actividades administrativas y de produccion, enlos
diferentes sectores de actividad econémica. Los
tipos de redes considerados en el relevamiento
fueron las redes fisicas (110,368 unidades), red
de computo de area local (LAN) (103,126), red de
computo de area ampliada (WAN) (28,831), redes
virtuales (57,779), red interna de cdmputo sobre
Internet (Intranet) (46,135), Intranet compartida
entre empresas (Extranet) (10,781), transaccion
electronica de datos (EDI) (14,397) y la red privada
virtual (VPN) (17,295).

Las redes fisicas fueron las de mayor uso, puesto
que representaron una utilizaciéon de 70.5% como
proporcion en el total de las empresas de lamuestra
(156,620 unidades econémicas), seguida por las
redes de cOmputo de area local (65.8%), las redes
virtuales (36.9%), Intranet (29.4%), las redes de
computo de area ampliada (18.4%), con la menor
utilizacién en redes aparece la Extranet (6.9%).

Los sectores con mayor aprovechamiento de redes
de computo fueron las Industrias manufactureras
(10.0); Comercio al por menor (8.0); Comercio al por
mayor (4.9); Servicios de alojamiento temporal de
preparacion de alimentos y bebidas (4.5); Servicios
educativos (3.8); y el de Servicios profesionales,
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cientificos y técnicos (3.6). Dos sectores realizaron
utilizacion de redes, alrededor de la media (2.5).
En tanto que, diez sectores son tipificados con
bajo aprovechamiento de las redes de cdmputo
al ubicarse dentro de un rango de 0.02 a 1.53 en
el valor de este subindice. El sector Corporativos
registra la mas baja utilizacion de redes de computo.

4.1.5. Subindice de aplicaciones de software (SAS)

La evaluacion de este subindice esta asociada con
las aplicaciones o uso de software en actividades
administrativas tales como el pago de néminas
(38.8%), recursos humanos (29.7%), contabilidad
(48.4%), compras y pago a proveedores (34.4%),
facturacion (44.3%), uso general de informacion
(41.8%), apoyo y promocion de ventas (22.6%),
control deinventarios (31.7%); y en actividades pro-
ductivas referidas al control de procesos (16.5%),
disefios de productos (13.2%), y actividades de
logistica externa (distribucion) (11.3%)".

Los sectores tipificados con alto uso de software
en areas administrativas y de produccién fueron
las Industrias manufactureras (10.0); Comercio al
por menor (5.5); Comercio al por mayor (4.7); y Ser-
vicios de alojamiento temporal de preparacion de
alimentos y bebidas (2.7). Tres sectores registraron
un uso de programas de software equivalente al
promedio sectorial (2.0). Al mismo tiempo, nueve
sectores presentan bajo uso de aplicaciones de
software en sus actividades, al ubicarse en el rango
deo.0a1.1envalor del subindice. De nueva cuenta
el sector Corporativos presenta el puntaje mas bajo
en esta categoria.
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4.1.6. Subindice de acceso a Internet (SAI)

En esteindicador se puede observar que el 84.6%
delas empresas de la muestra (156,620) tuvo acceso
alalnternet, a través de diversos dispositivos tales
como la computadora personal (PC de escritorio)
(84.5%), computadora portatil (laptop, notebook,
etc.) (42%), teléfono celular con conexion a Internet
(Smartphone) (21.6%) y Tablet (5.2%).

Los sectores mds conectados a la red de Internet
fueron: Industrias manufactureras (9.9); Comercio al
por menor (7.1); Servicios educativos (5.4); Comercio
al por mayor (4.3); Servicios profesionales, cien-
tificos y técnicos (3.9); y Servicios de alojamiento
temporal de preparacion de alimentos y bebidas
(3.6). Con acceso promedio (2.6) a Internet son
tipificados tres sectores. Nueve sectores mues-
tran bajo acceso a lared de Internet dentro de un
rango de 0.0 a 1.5 en el valor de esta categoria. En
esta categoria el sector Generacién, transmision
y distribucién de energia eléctrica, suministro
de agua y de gas por ductos al consumidor final,
registra el valor mas bajo.

4.1.7. Subindice de tecnologia de conexién
aInternet (SCI)

Este indicador se estimd sobre la base del tipo de
las tecnologias utilizadas por las empresas para la
conexion a la red de Internet, tales como: marca-
cion telefénica (Dial Up) (12.6%), linea telefénica
del tipo ISDN (1.1%), linea telefénica del tipo xDSL
(55.1%), por cable (25.7%), por satélite (3.0%), por
telefonia celular (19.0%), por redes inalambricas

7.- Las cifras en paréntesis se refieren a la proporcién de empresas en relacion con el total de unidades econdmicas de la mues-

tra, que utilizaron aplicaciones de software.
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(WLAN, WiFi, WiMAX, LMDS) (37.4%) y otro tipo
de conexion (0.05%).

Los sectores tipificados con alta utilizacién en
la gama de tecnologias para conexién a Internet
son los siguientes: Industrias manufactureras
(10.0); Comercio al por menor (5.0); Comercio al
por mayor (4.4); Servicios educativos (4.3); y Ser-
vicios de alojamiento temporal de preparacion de
alimentos y bebidas (4.1). Cinco sectores registran
utilizacion préxima al promedio (2.3). En tanto que
ocho sectores presentan bajo aprovechamiento
en tales tecnologias al ubicarse dentro del rango
de 0.0 a 1.1 en el valor del SCI. La magnitud mas
baja en el subindice corresponde al sector Ge-
neracion, transmision y distribucién de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

4.1.8. Subindice de uso de Internet para realizar
actividades (SUI)

Para su estimacién se consider6 el uso de la red
de Internet por parte de las empresas para rea-
lizar varias actividades tales como la blsqueda
de informacion en general (81.5%), transferencia
de informacion (73.7%), atencion a proveedores
(66.4%), servicio a clientes (67.9%), transacciones
financieras (64.8%), pago de servicios guber-
namentales (51.5%), publicidad de la empresa
(43.9%), reclutamiento y seleccién de personal
(29.6%), acceso a sitios gubernamentales (67.3%)
y otros (0.07%).

Los sectores en los que las empresas hicieron
mayor uso de Internet para realizar diversas acti-
vidades fueron: Industrias manufactureras (10.0);
Comercio al por menor (7.3); Comercio al por mayor
(4.4); Servicios educativos (4.1); Servicios de alo-
jamiento temporal de preparacion de alimentos y
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bebidas (3.7); y Servicios profesionales cientificos
y técnicos (3.2). Las empresas con uso promedio
(2.5) de la red de Internet se localizan en cuatro
sectores. Al mismo tiempo, las empresas con bajo
uso de Internet se ubican en los ocho sectores
restantes en un rango de 0.0 a 0.9 en el valor de
este indicador. El puntaje mas bajo lo presenta el
sector Generacidn, transmision y distribucion de
energia eléctrica, suministro de aguay de gas por
ductos al consumidor final.

4.1.9. Subindice de uso de Internet para acceso
aportales gubernamentales (SIG)

El uso de Internet por parte de las empresas para
efectuar tramites gubernamentales incluye al Sis-
tema de Administracion Tributaria (SAT) (64.3%),
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(57%), el Instituto del Fondo Nacional de Vivien-
da para los Trabajadores (INFONAVIT) (51.6%),
al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (10.2%), los portales de gobiernos locales
(30.6%), y otros (3.7%).

Las empresas tipificadas con alto uso de Internet
para realizar tramites gubernamentales se en-
cuentran en los sectores siguientes: Industrias
manufactureras (10.0); Comercio al por menor
(6.7); Comercio al por mayor (4.3); Servicios pro-
fesionales, cientificos y técnicos (3.2); y Servicios
educativos (3.0). Las empresas con uso medio (2.2)
de Internet para efectuar este tipo de tramites
se encuentran en cinco sectores. En el rango de
0.0 a 0.8 con bajo uso de Internet para este tipo
de actividades, se encuentran las empresas en
ocho sectores de actividad econémica. El sector
Generacion, transmision y distribucion de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final, registra el valor mas bajo en
este indicador.
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4.1.10. Subindice de uso de Internet
para transacciones financieras (SIF)

Las principales operaciones financieras que
realizaron las empresas fueron la consulta de
saldos de cuentas de la misma empresa (54%),
inversiones no bursatiles (11.2%), operaciones
bursatiles (10.4%), pago de seguros (35.2%), pago
aproveedores (52.7%), depésitos provenientes de
clientes (53.6%), pago de némina (43.6%), pago
de servicios (50%) y pago de impuestos (59.1%).

En esta categoria el mayor volumen de operaciones
financieras lo realizaron las empresas de los secto-
res de las Industrias manufactureras (10.0); Comer-
cio al por menor (7.5); Comercio al por mayor (4.6);
y Servicios profesionales, cientificos y técnicos
(2.9). Las empresas que efectuaron transacciones
financieras alrededor del promedio sectorial (2.2)
se ubican en seis sectores. Con bajo volumen de
operaciones estan las empresas en ocho sectores
de actividad econémica en un rango de 0.0 a 0.9
en el valor de este subindice. El puntaje mas bajo
lo presenta el sector Generacion, transmision y
distribucién de energia eléctrica, suministro de
aguay de gas por ductos al consumidor final.

4.1.11. Subindice de uso de Internet en redes
sociales (SRS)

Para la estimacion de este indicador se incluyeron
variables tales como el intercambio de informacién
en linea (29.4%), la interaccion a través de redes
sociales (Facebook, Twitter, etc.) (22.5%) y el uso de
pagina de dominio.com o similar (41.4%).

Las empresas que reportaron mayor uso de Internet
para interactuar en redes sociales se ubicaron en
los sectores de Industrias manufactureras (9.1);
Comercio al por menor (6.6); Servicios educativos

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 6 (2): 126-151, 2018

(6.3); Servicios de alojamiento temporal de prepa-
racion de alimentos y bebidas (5.4); y Comercio al
por mayor (4.4). Las empresas con interaccion en
redes sociales alrededor del promedio sectorial (2.6)
se localizan en tres sectores. Por Gltimo, estan las
empresas que reportaron bajo uso de Internet para
interactuar en redes sociales, en diez sectores de
actividad dentro del rango 0.0 a 1.6 en el valor de
este subindice. Nuevamente la magnitud mas baja
corresponde al sector Generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas por ductos al consumidor final.

4.1.12. Subindice de acceso a computacion
en nube (SCN)

Esta categoria incorpora a los servicios de infor-
macion basados en Internet y centros de datos
remotos, que permiten a las empresas manejar
archivos y utilizar aplicaciones sin necesidad de
instalarlos en sus computadoras con acceso a
Internet.

En este subindice se observa que la proporcién de
empresas que reportaron acceso a computacion en
nube fue de 9.1% respecto del total de unidades
econdmicas de la muestra (156,620). Las empresas
que registraron mayor utilizacién de los servicios
de computacién en nube se localizan en los secto-
res de Industrias manufactureras (10.0); Servicios
profesionales, cientificos y técnicos (7.5); Comercio
al por menor (6.0); Comercio al por mayor (4.3);y
Servicios educativos (3.4). Con utilizacién alrededor
del promedio sectorial (2.5) de este tipo de servi-
cios se localizan las empresas en cuatro sectores.
Adicionalmente nueve sectores registran baja
utilizacion de servicios de computacion en nube,
al ubicarse dentro del rango 0.0 a 1.4 en el valor
del subindice. El sector Generacidn, transmision
y distribucién de energia eléctrica, suministro
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de agua y de gas por ductos al consumidor final,
registra el valor mas bajo.

4.2. Desempeiio productivo
sectorial

En esta seccion tratamos de responder a la inte-
rrogante sobre jcomo esta impactando el uso y
aprovechamiento de las tecnologias digitales el
desempefio productivo sectorial en la economia
mexicana?, focalizando el andlisis en variables
basicas para el desempefio productivo: produc-
cién, generacion de empleo y productividad del
trabajo, principalmente, en un horizonte temporal
del 2003 al 20168.

En laliteratura concerniente al impacto econémico
de las tecnologias digitales, no existe consenso
en relacién con el impacto positivo de las nuevas
tecnologias en el crecimiento de la economiay la
productividad. En varios estudios se ha verificado
la contribucién de las nuevas tecnologias al creci-
miento econdémicoy la presencia de una correlacion
positiva entre competitividad y aprovechamiento
de las TIC (Amipci, 2012; Amiti, 2013; WEF, 2016;
Cepal, 2013 y 2015, entre otros). En el caso de la
economia mexicana se reconoce que existe un
rezago en el valor agregado de las tecnologiasen el
contexto de las empresas mexicanas, puesto que,
en este sector, México registra el menor porcentaje
de valor agregado atribuible alas TIC dentro de los
paises de la OCDE (Amiti / IMCO / Select, 2013).

Produccion

En el periodo 2003-2016 el PIB de la economia
mexicana registré una cifra promedio de 15,265,067
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millones de pesos, a precios de 2013. En este lapso
se puede observar que siete sectores contribu-
yeron con poco mas del 65% en la generacion de
bienesy servicios, dichos sectores son: Industrias
manufactureras (16.2%); Servicios inmobiliarios y
de alquiler de bienes muebles e intangibles (11.2%);
Comercio al por menor (8.9%); Mineria (7.8%);
Construccion (7.6%); Comercio al por mayor (7.5%);
y Transportes, correos y almacenamiento (6.2%).

En este periodo la economia registra un moderado
crecimiento de 2.4% promedio anual, con una
tendencia horizontal en todo el periodo. Antes de
la crisis el crecimiento mas elevado se observa en
el afilo 2006 (4.5%) y un pronunciado crecimiento
negativo en el afio 2009 (-5.3%), para posterior-
mente recuperarse en el afio 2010 (5.1%) y volver
a descender en 2016 (2.9%) (ver Grafico 4.1.).

En términos de crecimiento se observa que cinco
sectores presentan tasas de crecimiento superiores
al promedio sectorial (3%) en el periodo de estu-
dio, tales sectores son: Servicios financieros y de
seguros (11.8%); Informacion en medios masivos
(10.1%); Generacidn, transmision y distribucion
de energia eléctrica, suministro de agua y de gas
por ductos al consumidor final (4.7%); Comercio
al por mayor (4.1%); y Corporativos (3.6%). Este
crecimiento sectorial desigual de la economia
mexicana ha sido motivo de estudio con diversos
cortes analiticos y se explica por multiples factores
estructurales, unalinea de investigacion relevante
destaca la heterogeneidad productiva que prevale-
ce en las economias de la region de América Latina,
y que se explica por la desigualdad intersectorial e
intrasectorial en términos del comportamiento de
la dindmica en la productividad del trabajo (CEPAL,
2015 y 2016, entre otros autores).

8.- La fuente de informacién disponible es INEGI, Banco de Informacién Econémica.
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Grafico 4.1
Produccion, Productividad y Empleo
(Variacion % anual)
6.0
4.0
X 20
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T 00
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- 40
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
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—8—PT| 0.9 0.9 13 01 | 05 | 24 | 37 0.9 0.6 0.5 1.9 16 12
—4—PO| 3.0 1.4 3.1 2.2 17 | 30 | 14 2.7 3.0 0.9 0.9 16 17

Fuente: elaboracion propia sobre la base de INEGI.

Empleo

Respecto de la generacion de empleo, durante
el periodo 2003-2016 el personal ocupado total
ascendi6 en promedio a 38,376,490 unidades. En
este lapso, ocho sectores contribuyeron con poco
mas del 77% en el empleo formal de la economia:
Industrias manufactureras (16.3%); Construccién
(11.8%); Servicios de apoyo a los negocios y manejo
deresiduos y desechos, y servicios de remediacion
(10.9%); Comercio al por menor (10.8%); Otros
servicios excepto actividades gubernamentales
(8.2%); Agricultura, cria y explotacién de anima-
les, aprovechamiento forestal, pesca y caza (7%);
Actividades legislativas y gubernamentales (6.3%);
y Servicios educativos (7%).

En este periodo la economia registra un exiguo
crecimiento en la generacion de empleo, puesto
que esta variable crece a unatasa de 1.6% promedio
anual en todo el periodo. La tendencia del empleo
en este lapso muestra una trayectoria descendente
con variacion negativa en el afio 2009 (-3.0%), una

recuperacion en el afio 2012 (3.0%), para volver a
descender y registrar variacion anual de 1.7% en
el afio 2016 (véase Grafico 4.1.).

La tasa de crecimiento del empleo (1.6%) es me-
nor al ya de por si moderado crecimiento de la
economia (2.4%). Al respecto, en la variable de
empleo solamente siete sectores presentan tasas de
crecimiento superiores y/o ligeramente por abajo
del crecimiento promedio de la economia, dichos
sectores son: Servicios financieros y de seguros
(4.3%); Mineria (2.8%); Corporativos (2.6%); Otros
servicios excepto actividades gubernamentales
(2.3%); Comercio al por menor (2.2%); Construccion
(2.2%); y Servicios inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intangibles (2.1%).

Productividad del trabajo

Para la variable de productividad del trabajo se
calculé un indice (IPT) (base 2013 = 100) para el
periodo de estudio. El IPT presenta una tendencia
ligeramente ascendente, su crecimiento mas ele-
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vado, antes de la crisis, se registra en el afilo 2006
(1.3%) y presenta crecimiento negativo en los afios
2008 (-0.5%) y 2009 (-2.4%), con una recuperacion
en el afio 2010 (3.7%) para volver a descender en
el afo 2016 (1.2%) (ver Grafico 4.1.). El IPT registra
una tasa de crecimiento de 0.8% promedio anual
en todo el periodo 2003-2016.

En esta variable son cinco los sectores que muestran
un crecimiento superior o similar al IPT promedio
sectorial (1.3%), tales sectores son: Informacion
en medios masivos (9.1%); Servicios financieros
y de seguros (7.2%); Generacion, transmision
y distribucidn de energia eléctrica, suministro
de agua y de gas por ductos al consumidor final
(3.7%); Comercio al por mayor (2.7%); y Servicios
de esparcimiento culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos (1.4%); y Servicios profesio-
nales, cientificos y técnicos (1.3%).

Cuadro 4.3 Matriz de correlaciones bivariadas
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Matriz de correlaciones bivariadas

Los resultados de esta matriz, en la que se explora
la asociacion entre las variables de desempefio pro-
ductivo (produccion, valor agregado, productividad
del trabajo) con el indice de capacidades digitales
y los subindices de uso y aprovechamiento de las
TIC, indican que tal asociacion es débil y en algunos
casos registra valores negativos. No obstante, la
asociacion estadistica es menos débil entre el indice
de productividad del trabajo (IPT) con el ICD (0.197)
y los demas subindices estimados (Cuadro 4.3.).

Variables / indice-Subindices ico SBTC SBEC SBRC SBAS SBAI SBIC SBUI SBIG SBIF SBRS SCN
PIB_tmac Correlacion de Pearson -0.216 -0.363 0.247 -0.189 -0.301 -0.285 -0.275 -0.268 -0.242 -0.209 -0.290 -0.195]
Sig. (bilateral) 0.389 0.167 0.323 0.453 0.257 0.252 0.270 0.282 0.333 0.406 0.242 0.439]
Suma de cuadrados y productos -29.330 -46.661 27.447 -28.804 -37.087 -41.414 -36.808 -38.635 -33.588 -29.904 -41.789 -29.256)
vectoriales
Covarianza -1.725 -3.111 1.615 -1.694 -2.472 -2.436 -2.165 -2.273 -1.976 -1.759 -2.458 -1.721
N 18 16 18 18 16 18 18 18 18 18 18 18|
VAB_tmac Correlacion de Pearson -0.216 -0.363 0.247 -0.189 -0.301 -0.285 -0.275 -0.268 -0.242 -0.209 -0.290 -0.195]
Sig. (bilateral) 0.389 0.167 0.323 0.453 0.257 0.252 0.270 0.282 0.333 0.406 0.242 0.439)
Suma de cuadrados y productos -29.330 -46.661 27.447 -28.804 -37.087 -41.414 -36.808 -38.635 -33.588 -29.904 -41.789 -29.256)
vectoriales
Covarianza -1.725 -3.111 1.615 -1.694 -2.472 -2.436 -2.165 -2.273 -1.976 -1.759 -2.458 -1.721
N 18 16 18 18 16 18 18 18 18 18 18 18|
1PT Correlacion de Pearson 0.197 0.385 -0.198 0.184 0.320 0.253 0.217 0.247 0.226 0.210 0.246 0.158]
Sig. (bilateral) 0.433 0.140 0.431 0.464 0.227 0.311 0.387 0.322 0.368 0.404 0.326 0.530)
Suma de cuadrados y productos 0.506 0.887 -0.415 0.531 0.704 0.695 0.549 0.674 0.591 0.568 0.668 0.450)
vectoriales
Covarianza 0.030 0.059 -0.024 0.031 0.047 0.041 0.032 0.040 0.035 0.033 0.039 0.026|
N 18 16 18 18 16 18 18 18 18 18 18 18|

Fuente: estimaciones propias con base en INEGI

Unainterpretacion adecuada de los resultados de
la matriz de correlaciones bivariadas indica que a
pesar del avance relativo en el periodo reciente
en la incorporacion y aplicacion de las TIC en las
diversas actividades de la estructura productiva,
su impacto positivo en el desempefio productivo
sectorial de la economia mexicana todavia es dé-

bil en términos de la dinamica de las variables de
produccioén, valor agregado y productividad del
trabajo, lo cual representa un fuerte desafio para
la elaboracion de las politicas publicas orientadas
al cierre de la brecha digital en el pais.
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Analisis y sintesis

En este contexto del analisis estadistico, se infiere
que no existe un patrén Gnico de conexion directa
entre laincorporacion de las tecnologias digitales
con el desempeno productivo sectorial. Esto se
demuestra a través del analisis relacionado con el
comportamiento de los sectores tipificados con
valor alto en el indice general y los subindices de
usoy aprovechamiento de las TICy su desempeio
productivo.

Tal es el caso del sector de las Industrias manu-
factureras que fue tipificado con valor alto en
el ICD y los 11 subindices de uso y aprovecha-
miento de las TIC; sin embargo, tal evaluacion
contrasta con el comportamiento de las variables
del desempefio productivo. Aunque este sector
tiene una importante contribucién (16.2%) en la
produccién y transformacién de mercancias en la
economia mexicana, en términos de crecimiento
del PIB sectorial se clasifica en el lugar 16, entre
los 18 sectores evaluados, al registrar una tasa de
crecimiento equivalente al 1.7% promedio anual,
por debajo del crecimiento promedio sectorial
(3.0%) y del PIB total (2.4%) de la economia, en el
periodo 2003-2016. Asimismo, tiene unaimportante
participacion en la generacion de empleo (16.3%),
de hecho, es el sector que genera mas empleos. No
obstante, el crecimiento de esta variable también
es precario (0.8%), por debajo del crecimiento
promedio sectorial (1.7%) y del personal ocupado
total de la economia (1.5%). Adicionalmente, en
materia de productividad del trabajo se ubica en
una posicion intermedia al registrar una tasa de
crecimiento de 0.9% promedio anual, por encima
del IPT total de la economia (0.8%), pero por debajo
del crecimiento del IPT promedio sectorial (1.3%),
en el periodo de estudio.
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Por otro lado, en el caso del sector de Comercio
al por menor se clasifica en el 10° lugar en el cre-
cimiento del PIB sectorial con una tasa de 2.2%
promedio anual, por debajo de la media sectorial y
deltotal de laeconomia. Simultaneamente, se ubica
entre los sectores mas dinamicos en la variable de
empleo y se ubica en el 5° lugar con una tasa de
crecimiento de 2.2% promedio anual, mayor a la
media sectorial y al indicador de empleo total de la
economia. En contraste, su desempefio en materia
de productividad es precario al registrar creci-
miento en el IPT con una de las tasas sectoriales
mas bajas equivalente al 0.03% promedio anual.

El sector de Servicios educativos tipificado con
valor alto en el ICD y en nueve de los subindices
de uso y aprovechamiento de TIC, presenta un
comportamiento contrastante en la dinamica de las
variables del desempefio productivo, puesto que
se clasifica en el penultimo lugar en el crecimiento
del PIB sectorial (0.8%), 17° lugar en empleo (0.8%)
y 150 en el IPT sectorial (0.05%).

El sector de Servicios profesionales, cientificos y
técnicos que se clasifica con valoraltoen el ICD y
en siete subindices, es de los sectores mas dina-
micos en la variable de productividad al registrar
crecimiento de 1.35%, ligeramente por arriba del
promedio sectorial y superior al IPT total de la eco-
nomia. Respecto de la dinamica del PIB sectorial se
ubica en una posicion intermedia de la clasificacion
con una tasa de crecimiento de 2.2%, por debajo
del crecimiento promedio sectorial y del PIB total
de laeconomia. Ademas, en la variable de empleo
se clasifica en el 16° lugar al registrar una tasa de
crecimiento de 0.9% promedio anual, menor a la
dindmica promedio sectorial y del empleo total
de la economia.

Por su parte, el sector de Servicios de alojamiento
temporal de preparacion de alimentos y bebidas,



REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 6(2):126-151, 2018

también tipificado con valor alto en el ICD y en
siete de los subindices de uso y aprovechamiento
TIC, se clasifica en los Ultimos lugares en relacion
con el crecimiento del PIB y en la generacion de
empleo sectorial, a la vez que se ubica en una po-
sicion intermedia en el crecimiento de la variable
de productividad laboral.

Ahora bien, no deja de llamar la atencién que
los sectores de Informacion en medios masivos
y el de Servicios financieros y seguros, que son
los mas dinamicos respecto de las variables del
PIB y el IPT sectoriales, son sectores tipificados
con valor bajo en el ICD y los subindices de uso y
aprovechamiento TIC; con la excepcion del SBEC,
pues en este son tipificados con valores medio y
alto, respectivamente.

En sintesis, el vinculo directo entre el desempeiio
productivo y el potencial de capacidades digitales
sectoriales en la economia mexicana, solamente se
verifica parcialmente en los sectores de comercio
(al por mayor y por menor) y también de manera
parcial con el SEC en los sectores de Informacion en
medios masivos y Servicios financieros y seguros.

4.3. Desafios para una agenda digital
con vision de futuro

Estos resultados sobre la evaluacién del potencial
de capacidades del uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales y suimpacto en el desempeno
productivo sectorial de la economia mexicana,
plantean desafios y oportunidades para el disefio
e implementacion de las politicas publicas en la
materia. Al respecto, en México el marco institu-
cional vigente para estimular el uso y difusion de
las tecnologias digitales condensa una serie de
iniciativas que se han venido implementandoenel
pais en los Gltimos afios. Los documentos cardinales
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que conforman el actual marco institucional en el
contexto digital son el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (PND), la Estrategia Digital Nacional
(EDN) y el Programa de Desarrollo Innovador
(PRODEINN). A continuacién, una resefia breve de
los planteamientos medulares relacionados con el
desarrollo de las tecnologias digitales, incorporados
en estos documentos.

PND 2013-2018

El PND se concibe como la hoja de ruta que al
identificar las fortalezas del pais convertira a
México en una potencia econémica emergente. Se
asume la estabilidad macroeconémica como una
condicién necesaria y un profundo cimiento para
el desarrollo econdémico. Aunque también se re-
conoce que el crecimiento de la economia ha sido
insuficiente para elevar las condiciones de vida de
la poblacioén, asi como para reducir los niveles de
pobreza prevalecientes.

En este documento se plantea que el acceso a los
servicios de telecomunicaciones con calidad y a
precios asequibles constituye un prerrequisito
para que las empresas aprovechen el potencial de
las nuevas tecnologias digitales para mejorar su
competitividad. Ademas de que mejorar el acceso
alas nuevas tecnologias propiciara insumos estra-
tégicos para el incremento de la productividad de
las empresas en la economia mexicana.

Por lo tanto, la politica de apoyo a las micro,
pequeias y medianas empresas constituye una
pieza central dentro de la agenda del gobierno,
para consolidarla como palanca estratégica del
desarrollo nacional y la generacion de bienestar
para la poblacién. En este sentido, se plantea que el
uso de las nuevas tecnologias digitales y la mejora
regulatoria integral contribuiran a la simplificacion
de tramites que enfrentan las empresas, lo que per-
mitira detonar un mayor crecimiento econémico.
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EDN 2013-2018

Este documento constituye el plan de accién
que el gobierno ha venido implementando para
promover la adopcion y el desarrollo de las TIC
para maximizar su impacto econémico, social y
politico en beneficio de la calidad de vida de la
poblacidn, asi como también para insertar al pais
en la senda de la sociedad de la informacién y el
conocimiento. La EDN plantea los desafios que
México enfrenta en el contexto digital y la manera
de enfrentarlos, através de cinco grandes objetivos:
1) Transformacién gubernamental, 2) Economia
digital, 3) Educacion de calidad, 4) Salud universal
y 5) Seguridad ciudadana.

En el tema referente a la Economia Digital se propone
como objetivo “desarrollar un ecosistema que con-
tribuya a alcanzar un México préspero, mediante la
asimilacion de las TIC en los procesos econémicos,
para estimular el aumento de la productividad, el
crecimiento econémico y la creacion de empleos
formales”. En el marco de los objetivos secundarios
en este tema se proyecta desarrollar el mercado de
bienesy servicios digitales; y asegurar lainclusion
financiera a través de la banca movil.

Para alcanzar estos objetivos, se propone instru-
mentar lineas de accidn orientadas a fomentar la
innovacion de las empresas através de laadopcion
y uso de las nuevas tecnologias. Asi como también,
para “generar mecanismos de promocion, finan-
ciamiento, capacitacion y apoyo, para impulsar
la conectividad a Internet de banda ancha y la
adopcion de herramientas digitales y tecnoldgicas
en las micro, pequefias y medianas empresas”.

La EDN se propone alcanzar dos metas. Por un lado,
que México alcance en el indice de digitalizacion
el promedio de los paises de la OCDE para el afio
2018. Por otro, alcanzar los indicadores del pais
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lider de América Latina (Chile) para el afio 2018.
Para alcanzar estas metas, ademas de los cinco
objetivos indicados arriba, se incorporan cinco
habilitadores claves como herramientas transver-
sales: i) conectividad, ii) inclusion y habilidades
digitales, iii) interoperabilidad, iv) marco juridico
y v) datos abiertos.

Envirtud de que la EDN esta alineada con las metas
establecidas en el PND, se considera que la econo-
mia digital impactara en el desarrollo de ecosistemas
cientifico-tecnolégicos regionales; la vinculacion de
instituciones de educacion superior y centros de
investigacion con los sectores publico y privado; asi
como al desarrollo de una infraestructura cientifica
y tecnoldgica. En pocas palabras, se pretende que
las tecnologias digitales constituyan el motor de
desarrollo del pais.

En sintesis, el marco institucional para el disefio
e instrumentacion de las politicas publicas que
impulsen laincorporaciony despliegue de las TIC
en los sectores productivos en el papel es consis-
tente en términos normativos. No cabe duda que
las orientaciones normativas resefiadas arriba, en
términos practicos serian relevantes paratrazar el
camino que se debe seguir en el contexto digital.
No obstante, en la practica las politicas digitales
no han superado los factores criticos para alcanzar
las metas propuestas.

Balance pertinente

A pesar de los avances realizados en las Gltimas dos
décadas en el pais en materia de uso, incorporacion
y aprovechamiento del potencial que se atribuye a
las tecnologias digitales, por parte de los sectores
de gobierno, empresarial y académico, para la
realizacion de sus diversas actividades, ademas
de la interaccion, comunicacién y coordinacion
en el intercambio derivados de la generacion de
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bienes y servicios; el ritmo de avance ha sido lento,
en comparacion con otros paises que reportan un
mayor progreso en el apropiamiento de las nuevas
tecnologias®.

Lo anterior se confirma, de alguna forma, con los
resultados y hallazgos de nuestra investigacion;
los cuales son corroborados por las evaluaciones
internacionales realizadas para reportar el avance
delos paises de diferentes latitudes en el desarrollo
delas TIC. Al respecto, en el informe mas reciente
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(ITU, por sus siglas en inglés) se reportan los re-
sultados del indice de desarrollo de las TIC (IDT),
a nivel mundial. Para la elaboracion del IDT se
recopila informacion de los paises relacionada con
los aspectos de infraestructura (como el nimero
de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitan-
tes, suscripciones de banda ancha por usuario de
Internet, nimero de viviendas con computadora
personal, entre otros indicadores); uso (usuarios de
Internet y conectividad a banda ancha por cada 100
habitantes); y capacidad (la evaluacion incluye la
tasa de analfabetismo y las matriculas en educacién
secundaria y terciaria). En 2016 México se clasifico
en el lugar 92 de la tabla, con un IDT equivalente a
4.9, registrando un avance de 3 posiciones y 0.58 en
términos relativos respecto de la evaluacién de
2013, afio en el que se clasificd en la posicién 95y
obtuvo un IDT de 4.3 puntos (ITU, 2017).

Por otra parte, el Foro Econémico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés) elabora un reporte anual
para evaluar el uso y aplicaciéon de las TIC en los
paises. En sumetodologia construye un indice ge-
neral (NRI), a partir de cuatro subindices: entorno,
preparacion, uso e impacto. Esta informacién permite
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alosresponsables de laformulacion e implementa-
cion de las politicas publicas, identificar fortalezas
y debilidades de sus respectivas economias en los
rubros de las tecnologias digitales. En la evaluacion
correspondiente al afio 2016 México se clasifica en
la posicién 76, con un puntaje de 4.0 en el valor del
NRI, lo que implica un ligero avance en relacién con
la evaluacion de 2014; puesto que en dicho afno el
pais ocupo el lugar 79 en el ranking mundial, con
un NRI equivalente a 3.9 puntos (WEF, 2016).

De estos resultados y del analisis realizado en las
secciones 4.1.y 4.2. de este articulo, se infiere que
los desafios para alcanzar las metas propuestas en
la EDN son realmente complicados. Veamos esto
con mayor detalle.

Respecto de la evaluacion de la ITU, alcanzar un
indice de desarrollo de las TIC para el afio 2018,
equivalente al promedio de los paises de la OCDE,
asumiendo un valor del IDT de 7.5 (similar al pro-
medio de 2016) y, a la vez, obtener una puntuacion
equivalente a la del pais lider de América Latina,
en este caso Chile se clasificé en el afio 2016 en la
posicién 56 con un IDT de 6.1 puntos; en términos
practicos resulta imposible debido a factores
asociados con el lento avance en el desarrollo de
infraestructura, de tecnologia, de innovacién y
financiamiento, principalmente, que configuran
el contexto en que se ha dado la evolucién real en
los dltimos cinco afios en materia de desarrollo de
las TIC en el pais.

En este sentido, respecto de la primera meta, en el
afio 2016 Austria se clasificé en el puesto 23 en el
ranking mundial de la ITU con un indice general de
7.7, este valor es ligeramente superior al promedio

9.- Al respecto véase el informe de la ITU 2017 y el reporte del WEF 2016.
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registrado por el grupo de paises de la OCDE (7.5).
Esto significa que México tendria que ascender 68
lugares en el ranking mundial, en un lapso relativamen-
te corto para subir desde la posicion 92 a la 23 de la
tabla, en el cierre de 2018. En relacion con la segunda
meta, México tendria que ascender 35 lugares para
ubicarse en la posiciéon de Chile (56). Dado que las
brechas digitales del pais respecto de la media de
los paises de la OCDE y paises de América Latina
fueron equivalentes a-2.8 y -1.3, respectivamente,
en 2016; avanzar 68y 35 lugares en el ranking mun-
dial de la evaluacién de la ITU resultan ser metas
inalcanzables, en la medida que el pais solamente
logré avanzar 3 lugares en un periodo de tres afios
(2013 a 2016), en este indicador.

Ahora bien, si se asume como parametro la eva-
luacion del Foro Econémico Mundial para alcanzar
la meta doble propuesta en la EDN, tenemos el
siguiente escenario: en el afio 2016 el pais que
registré una evaluacion ligeramente por arriba del
promedio del grupo de paises de la OCDE (5.2) fue
Irlanda, ocupando la posicidn 25, entre 139 paises,
con un NRI de 5.3 puntos. En este caso, para lograr
una métrica equivalente al promedio de paises de
la OCDE México tendria que escalar 51 lugares en
la clasificacion. Paralelamente, para alcanzar el
indicador del pais lider de América Latina, en 2016
Chile se clasificé en la posicion 38 de la tabla con
un valor del NRI de 4.6 puntos; México tendria que
ascender 38 lugares para pasar de la posicion 76
ala38delatabla.

En sintesis, dentro de la perspectiva de los hallaz-
gos de nuestra investigacion y de los resultados
de estas evaluaciones internacionales, se infiere
que, a pesar de los esfuerzos realizados en materia
de uso, adaptacion y difusion de las tecnologias
digitales en los sectores productivos de laeconomia
mexicana, todavia hay un largo camino por recorrer
para reducir las brechas digitales respecto de los
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paises que registran mayor avance en estos rubros.
Esto impone serios desafios para la construccion
de una agenda digital con vision de futuro, que
trascienda los cambios administrativos transe-
xenales, para superar los obstaculos que impiden
avanzar en el desarrollo de las TIC para impulsar
el trdnsito hacia una sociedad del conocimiento,
asi como del desarrollo industrial, tecnoldgico
y socioeconémico sustentable del pais, con una
vision de largo plazo.

5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1.En el caso de la economia mexicana los principa-
les hallazgos de esta investigacion indican que el
impacto positivo de las capacidades digitalesen el
desempefio productivo sectorial no es automatico
nilineal. Se llega a esta conclusién debido a que de
los 18 sectores evaluados solamente tres de ellos
(Comercio al por mayor; Comercio al por menor;
e Industria manufactureras) registran valores
altos en el indice de capacidades digitales (ICD)
y los 11 subindices de uso y aprovechamiento de
las TIC. La débil asociacion entre las variables
de digitalizacion y las variables del desempefio
productivo sectorial (produccién, valor agregado,
y productividad del trabajo), se confirma con los
resultados de la matriz de correlaciones bivariadas.
La asociacion estadistica es menos débil entre
el indice de productividad del trabajo (IPT) y el
indice de capacidades digitales (ICD), con un valor
en el estadistico de Pearson equivalente a 0.197,
aunque esta asociacién no es un determinante
de causalidad entre ambas variables.

2. Estos resultados indican que, a pesar del
progreso registrado en la incorporacién de las
tecnologias digitales en la estructura productiva
de laeconomia mexicana durante las Gltimas dos
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décadas, todavia existen areas de oportunidad
para una mayor difusion de las tecnologias digi-
tales en los sectores productivos, asi como para
un mejor aprovechamiento de su potencial como
habilitadores en el crecimiento de la productivi-
dad, del desarrollo empresarial y de la economia.
Para ello resulta impostergable que las politicas
publicas que se disefien e instrumenten dentro del
marco de una agenda digital con vision de largo
plazo incorporen los elementos que se plantean
a continuacion.

3. Un primer elemento que se debe considerar
esboza la necesidad de trabajar en la elabora-
cién de un inventario local, regional y nacional
de requerimientos basicos e intermedios de las
tecnologias digitales en las empresas micro,
pequenas y medianas, de tal modo que este
instrumento constituya un primer paso hacia la
conexion entre la ofertay demanda de soluciones
tecnoldgicas en estos sectores productivos. Los
principales productores y proveedores de solucio-
nes y servicios estan orientados principalmente
hacialos requerimientos de las empresas grandes
y los mercados de exportacién y no se toma en
cuenta que las Mipymes representan el 99.8%
de las unidades econdmicas, contribuyen con el
35% de la produccién nacional y generan el 74%
de los empleos.

4. Un segundo elemento esta relacionado con
el desarrollo de capacidades al interior de las
empresas para dotarlas de una mejor compren-
sion sobre la apropiacion y aprovechamiento de
los potenciales beneficios asociados a las TIC,
a través del uso, adaptacion y difusion de estas
tecnologias en sus procesos productivos para
mejorar su competitividad y productividad. Para
ello resulta crucial el disefio e implementacion
de talleres, cursos y diplomados para la forma-
cién y capacitacion de trabajadores, gerentes
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y empresarios, que estimule su interés y toma
de conciencia sobre los beneficios potenciales
de la transformacion digital al interior de sus
organizaciones, puesto que mas que una moda,
constituye una tendencia global ineludible en la
transformacion de los modelos de negocio para
la permanencia en el mercado y el impulso a la
competitividad.

5. Pero, ademas, el desarrollo de capacidades digi-
tales requiere no solamente de recursos humanos
calificados y el desarrollo de la infraestructura
basica, sino también de recursos financieros. Por
lotanto, se deben explorar estrategias viables para
el financiamiento requerido para la apropiacion de
las nuevas tecnologias por parte de los agentes
que participan en los sectores productivos de la
economia. No es permisible que, en aras de evitar
distorsiones en el mecanismo de precios del mercado,
se exijan colaterales homogéneos para todas las
empresas, Unicamente en funcién de los montos
del financiamiento; esto hace mas caro el finan-
ciamiento para las Mipymes. No se consideran las
asimetrias que prevalecen en las estructuras de
los mercados en las economias en desarrollo, la
diversidad de la planta productiva que depende
de las escalas de operacion, los flujos anuales de
ingresos, el tamafio de laempresa por el nimero de
trabajadores, entre otros factores. Por lo mismo,
una via plausible seria garantizar y comprometer,
através de unareforma financiera pertinentey la
regulacion adecuada, a los agentes que operan
en el sector financiero a disefiar un portafolio
de productos para el financiamiento asequible
a la Mipymes que les permita la incorporacién
de equipos, software, programas y aplicaciones
de acuerdo con las caracteristicas propias de las
empresasy de los sectores en los que participan,
para alcanzar la transformacion digital y avanzar
en el cierre de las brechas digitales sectoriales,
intersectoriales e intrasectoriales.
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6. Por Ultimo, las tecnologias digitales no son una
panacea, pero si constituyen una pieza significati-
va dentro del conjunto de factores determinantes
del desarrollo empresarial, tecnoldgico, industrial
y socioecondmico. Por lo tanto, en este cambio de
época comandado por las tecnologias digitales,
resulta imperativo trabajar en una agenda digital
delargo plazo vinculada con una politica industrial
y de desarrollo tecnoldgico activa, en el marco de
una estrategia mas amplia de desarrollo socioe-
conémico sostenible con vision de futuro. Para
ello, se requiere de la participacion y colaboracién
conjunta de los sectores de gobierno, empresarial
y academia, para convertir en realidad la aspiracion
al crecimiento de la economia, la generacion de
empleos de calidad, abatir la desigualdad y mejorar
el bienestar de la poblacion.
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