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RESUMEN

Esta investigacion inductiva responde a la in-
terrogante en torno a identificar los significa-
dos explicitos y subyacentes en la construccion
del clima social escolar en el Segundo Ciclo de
Educacién Basica de una escuela de gestion
municipal de la comuna de Estacién Central,
Santiago de Chile, desde la perspectiva de los
propios actores y de las practicas relacionales,
registradas e interpretadas por un observador.
Las técnicas de produccion y recoleccion de
informacion se desarrollaron desde la perspec-
tiva hermenéutica-fenomenoldgica. El analisis
e interpretacion de los datos se hizo inductiva-
mente, lograndose conocer la dindmica de las
interacciones que se producen al interior del
establecimiento, profundizar en la red de signi-
ficados que sus miembros otorgan a la relacién
interpersonal, comprender las significaciones
otorgadas seglin el contexto, identificar las
tensiones que determinan el clima escolar e
interpretar cdmo se construye el clima social
escolar, ademas de la generacién de un modelo
tedrico que contextualiza la realidad develada.
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ABSTRACT

The aim of the present inductive research is
to identify the explicit and implicit meanings
in the construction of the school social envi-
ronment in the so called Segundo Ciclo of ele-
mentary education of a state-funded school
in the county Estacion Central, Santiago, Chi-
le. This identification is based on the actors’
perspective and relational practice. The pro-
duction and collection of information were
developed from a phenomenological-herme-
neutic perspective. The analysis and interpre-
tation of the data was carried out inductively,
gaining an insight into the interaction dyna-
mics in the institution, the social network me-
anings granted by its members, context-de-
pendent meanings, the tensions determining
the school environment, the construction of
the school environment, as well as the gene-
ration of a theoretical model for the contex-
tualization of the unveiled reality.
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INTRODUCCION

Si bien se reconoce oficialmente que en Chile la
violencia en el ambito escolar es una realidad, la
indagacion se ha dirigido esencialmente hacia la
cuantificacion de la problematica y a una reac-
tividad posterior sobre los datos obtenidos que
se traduce basicamente en el endurecimiento
normativo y algunas pautas para la confeccion
de manuales que alientan la sana convivencia
entre los estudiantes. En tal sentido, los abor-
dajes investigativos se han centrado mas en los
aspectos negativos asociados a la agresion que
a la comprension del fendmeno en el contexto
social y cultural en que se produce, o al conoci-
miento de los diversos procesos que favorecen
oinhiben su presencia. Como mencionan Berger
y Lisboa (2009), el quehacer en la materia se ha
basado exclusivamente en resultados empiricos
y modelos tedricos generados principalmente en
Norteaméricay Europa, que si bien han ayudado,
también han revelado las diferencias culturales
existentes entre dichas sociedades y la chilena,
asi como la consecuente necesidad de acrecentar
la recogida de informacidn propia y, de esta ma-
nera, crear modelos contextualizados atingentes
a esa realidad.

Entonces, resulté ser menester profundizar en
los resultados de la investigacion “Origen y di-
namica de la violencia escolar en Chile desde la
atribucién de sus propios protagonistas” (Velasco,
enero-marzo 2014), que abordaba el conocimiento
einterpretacion de la problematica en su contex-
tualidad y construccion desde la red de significados
socialesy culturales para, tal y como lo mencionan
Garcia y Madriaza (2005), quebrar el esquema de
indefinicion que ha caracterizado el tratamiento
de ladisruptividad a nivel escolar y que sistemati-
camente ha sido relegada a la cultura subyacente
delos respectivos establecimientos educacionales
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y al curriculum oculto de las relaciones interper-
sonales que se producen o reproducen en su seno.

Si bien se debe reconocer que la complejidad del
fenémeno en Chile no ha permitido determinar un
paradigma conceptual desde el cual interpretar en
su real dimension la naturaleza del problema, se
estimo que era posible obtener un conocimiento
mas profundo y acotado de los elementos relacio-
nales, tanto explicitos como implicitos, asociados
a la construccién de un clima social escolar, asi
como llegar a conocer en forma cierta el universo
de significados que se dan en el encuentro inter-
personal, que se considera conforman una dinamica
que construye representaciones al ser y quehacer
del otro. Por ello, el investigar la relacién desde
sus conductas rutinarias llevaria a re-construir el
espacio significativo y simbdlico que se produce al
interior de la escuela desde su praxis misma, y ob-
servar si se favorece o no la creacién de un ambiente
apto para la practica educativa (Fernandez, 2007).

Enunciada la problematica, se formula la pregunta
investigativa que enfoca y delimita la situacion
problema: ;como significan los actores sociales de
una comunidad educativa de gestion municipal la
construccion del clima social escolar?

Para responder a tal interrogante, se planteé la
intencion general de develar los significados ex-
plicitos y subyacentes en la construccion del clima
social escolar en el Segundo Ciclo de Educacion
Basica de una escuela de gestion municipal e
interpretar como se representa la realidad desde
la construccion que de ella hacen sus propios
actores. Especificamente, conocer la dinamica de
lasinteracciones interpersonales que se producen
al interior del establecimiento; profundizar en la
red de significados que sus miembros otorganala
relacién; comprender las significaciones otorgadas
segln el contexto en que se producen; identificar
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las tensiones que determinan el clima social escolar
einterpretar como se construye éste, para de este
modo generar un modelo tedrico que contextualice
la realidad develada.

En el entendido de que los fendmenos sociales
dependen de un contexto dado, se intentd la com-
prension de vivencias en un entorno especifico, sin
generalizar. Por ello, para la eleccién del ambiente o
contexto se utilizaron los criterios de conveniencia
y accesibilidad (Mertens, 2005). Esto, por una parte,
para que se dieran las vivencias que necesitabamos
para responder a las preguntas de investigacion
que nos planteamos y, por otra, para contar con la
disposicion y autorizacion correspondientes para
acceder sin restricciones al trabajo de campo y a
todos los datos.

Con el apoyo del Departamento de Educacién
Municipal de Estacion Central, se optd por una
escuela de esa comuna considerada como un es-
pacio de alto impacto para la politica ptblica por su
emplazamiento en un sector de alta conflictividad.
Ademas, alli la victimizacion general que considera
hogares afectados por delitos contra la propiedad
el afio 2013 (indice Paz Ciudadana-Adimark GFX.,
marzo, 2014). alcanzé a un 34,5% y el temor al
delito en un 12,2%; la violencia intrafamiliar cada
100 000 habitantes el afio 2012 fue de 1052 casos,
tasa superior a lo registrado en la Region Metro-
politana y al total del resto del pais (Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, mayo de 2013);
seguln los indicadores del Sistema de Medicion de
Vulnerabilidad Socioecondmica de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, su matricula presenta
un 77,4% de alumnos prioritarios; las situaciones
de disruptividad entre sus distintos actores son
frecuentes, tanto dentro como fuera de la escuela,
segln el mapa situacional y de estratificacion del
propio Departamento de Educaciéon Municipal y
del grupo de Subvencién Escolar Preferencial; se
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encuentra dentro de los establecimientos de de-
pendencia municipal consultados en las Encuestas
Nacionales de Violencia en el Ambito Escolar de
los afios 2007 y 2009, cuyos resultados arrojaron
que el 25,8% de los alumnos de esa dependencia
declararon haber sido agredidos por algtn actor
de su propio establecimiento, el 17,2% sentirse
discriminados y el 19,6% portar armas al interior
de la escuela.

El grupo a interactuar se extrajo de una poblacion
aproximada de ciento cuarenta y cuatro alumnos
inscritos en el Segundo Ciclo de Educacién Basica,
cuatro directivos, dos asistentes sociales, vein-
ticuatro docentes, tres asistentes de aula, siete
asistentes educativas y tres auxiliares de aseo.
Siguiendo a Creswell J. (2005), inicialmente la
definicion de la muestra fue tentativa y sujetaala
evolucion del proceso investigativo, para obtener
un sentido de comprensién profunda del contexto
y del problema de investigacion (Mertens, 2005).
En todo caso, se traté de un grupo estructural, no
estadistico; es decir, cualquier cantidad aludida
fue solo tentativa, ya que el principal criterio para
decidir cudndo detener el proceso de recoleccidn
de la informacion fue la saturacién del espacio
discursivo y simbdlico sobre el tema a investigar,
segUn la propuesta que nos hace Davila, A. (1999).

1. ANTECEDENTES
PRELIMINARES

Ya en el Primer Estudio Internacional Comparativo,
realizado por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de Calidad de la Educacion en un grupo
de paises de la Region (Laboratorio Latinoameri-
cano de evaluacién de la calidad de la educacién,
20071), se puso de manifiesto que la calidad de la
educacidn se encuentra intimamente asociada a
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factores tales como el clima y la convivencia es-
colar, apreciacion que, entre otras, se ratifica en el
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explica-
tivo de la UNESCO (Laboratorio Latinoamericano
de evaluacion de la calidad de la educacion, 2009),
preparado por el mismo Laboratorio, al considerar
que dentro de la escuela el clima escolar es el prin-
cipal factor en juego (SERCE, 2009). Incluso, de
numerosas investigaciones empiricas nacionales e
internacionales (Berger, C.y Lisboa, C. Eds., 2009)
se desprende que los centros educativos con un
buen ambiente y sin situaciones disruptivas son
mas efectivos académicamente que aquellos que
no las presentan.

Consecuentemente con lo anterior, y consensuan-
do coninvestigadores como Hernandez, Hernandez
y Sancho (Hernandez, F., Hernandez, |., Sancho
Gil, )., 2004) y Jesus (1999), es dable colegir que
los ambientes escolares conflictivos no tan solo
afectarian de manera importante las relaciones
interpersonales en el seno de las organizaciones
educativas, sino también el propio proceso de
ensefanza-aprendizaje que se da en el aula. Mas
concretamente, algunos investigadores destacan
que las tensiones en el contexto escolar ejercerian
un triple impacto en el funcionamiento y funciones
delaescuela (Trianes, M. V., Sanchez, A.y Mufioz,
A.,2001) al desmoralizar y desmotivar laboralmente
al profesorado, producir en la institucion escolar
un alejamiento de los objetivos prioritarios de
ensefianza, dado que la atencidn recae princi-
palmente en medidas disciplinarias; y provocar el
abandono de los objetivos de formacién humana
de la mayoria de los estudiantes al concentrarse
la atencién en aquellos que muestran mayores
problemas de disciplina.

En Chile, la violencia en el ambito estudiantil se alza
como un fendmeno recurrente, lo que se visualiza
tanto en la casuistica como a través de los distintos
medios de comunicacidn social, estadisticas de la
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oficina de atencién ciudadanay de resguardo de
derechos del Ministerio de Educacién y en los
propios estudios de esa cartera y la de Interior, a
tal punto que incluso la calidad de la educacion,
en su asociacion con el elemento clima escolar,
constantemente esta siendo interpelada social-
mente (Ruz, ). y Coquelet, ). Eds., 2003).

Desde el 16 de noviembre del 2006, fecha en que
el Ministerio de Educacién dio a conocer el Primer
Estudio Exploratorio Nacional de Violencia en
el Ambito Escolar, aplicado a 14 761 estudiantes
de Séptimo Basico a Cuarto afio Medio y a 3670
profesores de establecimientos educacionales
municipales, subvencionados y particulares pa-
gados, la realidad no ha cambiado en demasia,
sino mas bien han aumentado los eventos. Ya en
esa fecha se reconoci6 que en todos los tipos de
establecimientos educacionales del pais hubo
situaciones de violencia durante el afio 2005: el
35% de los estudiantes y el 52% de los docentes
percibieron la agresién como un hecho de alta
frecuencia; el 45% de los estudiantes sefald
haber sido agredido y, a su vez, el 38% declard
ser agresor; las agresiones psicoldgicas (ignorar,
insultos o garabatos, burlas, descalificaciones,
gritos y rumores mal intencionados) fueron las
mas frecuentes, en hombres mas que en mujeres,
entre diez y trece afos, y en espacios de libre
circulacién del establecimiento educacional;
un 96% de estudiantes y docentes percibieron
agresiones psicoldgicas en su establecimiento;
el 71% de los docentes y el 83% de los estudian-
tes percibieron agresiones fisicas; el 32% de los
docentesy el 53% de los estudiantes advirtieron
hechos de discriminacién. La totalidad de los
docentes entrevistados manifestd no encontrarse
capacitados para enfrentar situaciones de esta
naturaleza y desconocer técnicas de resolucion
de conflictos entre pares (Ministerio de Educacion
de Chile, 2006).
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Paralelamente, ya en el afio 2009 el Informe de
denuncias de la Oficina de Atencién Ciudadanay
de Resguardo de Derechos del Ministerio de Edu-
cacion, daba cuenta que el maltrato era la segunda
materia de mayor presencia de denuncias (Minis-
terio de Educacién de Chile, 2009), situacién no
menor por cuanto los reclamos habian aumentado
un 12% respecto del afio anterior.

Este aumento de hechos denunciados también se
confirma en el Informe de Gestién 2010, de la misma
Oficina de Atencion Ciudadana del Ministerio de
Educacion, que da cuenta de que durante ese afio
seingresaron 15097 denuncias a través de sus ofi-
cinas presenciales y pagina web. Mayoritariamente,
los casos ingresados correspondieron a maltrato
escolar, con 3093 denuncias, sin considerar la dis-
criminacion, que alcanzé a 377 casos (Ministerio
de Educacién de Chile, 2010).

Asimismo, entre los meses de enero y septiembre
del 2011, se ingresaron 3123 denuncias por maltrato
escolar, sin considerar la discriminacién que al-
canzd a 399 denuncias; ademas de 976 denuncias
por medidas disciplinarias consideradas abusivas.

Si bien los datos anteriores dan cuenta de que
la violencia interpersonal es un fenémeno que
afecta a un nimero importante de escuelas, la
experiencia del investigador en materia criminal
lo lleva a reflexionar que esta se ha incorporado
mas de lo que se reconoce estadisticamente. Como
sefialan McLaughlin y Miller, citados por Bergery
Lisboa (2009): “existe consenso respecto de que
la percepciony sensacion de la opinidn publica, asi
como de las propias comunidades educativas, es la
de un constante aumento tanto de la prevalencia
del problema como de su gravedad” (Berger, C.y
Lisboa, C. Eds., 2009). Tan solo revisando la casuis-
tica, resulta facil darse cuenta de que la distorsion
delos hechos o el hermetismo de las instituciones
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educativas, en muchos casos, han impedido que
se conozcan en su real magnitud las situaciones
de esta naturaleza que suceden al interior de los
establecimientos, como por ejemplo el balaceo
en el Liceo Elena Caffarena de la Comuna de El
Bosque, acaecido el 10 de noviembre del 2010,
difundido profusamente por los distintos medios
de comunicacién social y que incluso genero re-
portajes especiales de prensa en Chilevision, Canal
13 y Television Nacional en el transcurso de esa
semana. Pero si esta ocurre fuera de sus muros,
simplemente se desentienden, aun cuando las
acciones se produzcan entre sus propios actores,
como se devel6 en las cronicas.

Por otra parte, es posible deducir que las politicas
educativas, sobre todo los intentos orientadores
del Ministerio de Educacidn, solo se concretan en
lineamientos éticos, valdricos y operativos que
pretenden contribuir a instalar en la gestiéon edu-
cativa la definicion de responsabilidades de todos
los actores involucrados, el disefio de acciones
pertinentes y la definiciéon de compromisos com-
partidos (Ministerio de Educacién de Chile, 2002).
No obstante, hay quienes afirman que los discursos,
las interpretaciones y las recontextualizaciones
propias de las instituciones educativas, sumados
alas practicas docentes, “no sélo no favoreceria[n]
la convivencia escolar, sino que, en ocasiones, la
dificultan, la distorsionany no la promueven” (Ruz,
J.y Coquelet, ). Eds., 2003).

Desde su formulacion inicial en el afio 2003, la
Politica de Convivencia Escolar fue concebida
como un marco de actuacién dindmico que tuviese
la capacidad de integrar los elementos de cambio
propios de una sociedad en constante desarrollo, y
las dificultades que implica el logro de procesos de
aprendizaje de calidad en las escuelas (Ministerio
de Educacion, 2008). Sin embargo, a la luz de los
antecedentes, es dable considerar que el sistema
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educativo nacional, y especificamente la escuela,
no halogrado incorporar los significados que tanto
directivos como docentes y estudiantes atribuyen
hoy en dia asurelacion, produciéndose un desfase
con la realidad. Ello, sin mencionar que, hasta el
momento, en el plano de la convivencia se ha
privilegiado casi exclusivamente lo disciplinario,
situacion que queda revelada en la practicay que se
reproduce en variados documentos oficiales, como
por ejemplo el Oficio nro. 9463 del 11 de mayo de
2011, de laHonorable Camara de Diputados, en que
se comunica al Honorable Senado de la RepUblica
las enmiendas al llamado Proyecto de Violencia
Escolar, que se sustentan en obligaciones, deberes
y sanciones; Boletin nro. 7123-04, que en lo esencial
modifica la Ley General de Educacion, establecien-
do una serie de mecanismos sancionatorios de
los casos de violencia escolar entre pares; y en el
Boletin nro. 7428-04, propuesta que establece una
Ley General sobre Convivencia Escolar.

2. PLANTEAMIENTO
DE INTENCIONES

Se postula que la organizacién social llamada ge-
néricamente escuela, que se encuentra en relacion
dindmica y compleja con su medio ambiente, del
que recibe influjos y estimulos que transforma a
través de procesos y que luego entrega al mismo
medio en forma de productos (Diez, E. |., 2006),
ha de ubicarse como una institucién especifica-
mente configurada para desarrollar el proceso de
socializacién de las nuevas generaciones, pero
también de resocializacion de todos los actores
intervinientes, siendo una de sus funciones la
de garantizar la reproduccion social y cultural
como requisito para la supervivencia misma de la
sociedad (Gimeno, ).y Pérez, A.,2005); y en la que
el curriculum supone la concrecién de estos fines
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sociales y culturales (Gimeno, )., 2007), conforme
a las necesidades especificas de cada contexto
y mas alla de lo estrictamente disciplinario. Por
ello, comprender la naturaleza de los procesos
simbdlicos y los fendmenos de construccion de
significados llevaria a conocer el modo peculiar
de representacion de la realidad. Sea a través de
la experiencia fisica o a través de la representacion
intersubjetiva, los significados se construyen
dentro de un contexto cultural que ofrece los re-
cursos materiales y simbdlicos, los instrumentos
técnicos, las estrategias y destrezas, y los valores y
costumbres que singularizan y legitiman el valor de
lasinterpretacionesy de las practicas individuales
(Pérez, A., 2004).

De ahi que, mediante la presente investigacion, el
propdsito sea reflexionar sobre los aspectos que
pudieran estar incidiendo en este comportamiento
disruptivo en el contexto escolar a nivel de Segun-
do Ciclo de Educacion Basica, en una escuela de
gestion municipal. Ello nos posibilitaria conocer y
comprender, entre otros aspectos, la dinamica de
lasinteracciones interpersonales que se produceny
reproducen en su seno; lared de significados propios
y del proceso de socializacion de la escuela; como
se construye la relacion interpersonal; y los valores
y significados que los distintos actores educativos
otorgan a su practicarelacional, en el entendido de
que larepresentacion, el discurso y la practica social
se generan mutuamente (Abric, 1994).
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3.INTERPRETACION
DE LOS DATOS RECOGIDOS

Producida la recoleccion, se procedi6 a comparar
la informacidn por tipo de datos y participantes
o grupos, identificandose parrafos que compar-
tiesen una misma idea, a los que se les otorgd
una categorizacion conceptual comun (categoria
abierta), buscando sistematicamente propiedades
que fueron operacionalizadas (en subcategorias)
y relacionadas entre si a través de la modalidad
axial, “que consiste en el analisis intenso hecho
alrededor de una categoria cada vez, en términos
de los elementos del paradigma” (Valles, M. S.,
2003), hasta que se produjera la saturacion; es
decir, “hasta que los datos se convirtieran en algo
repetitivo o redundante y los nuevos analisis con-
formaran lo que se ha fundamentado” (Hernandez
etal., 2006, p.42).

Las categorias provinieron de la propia construccion
de la realidad de los participantes, estructuran-
dose esquemas o diagramas de arboles que son
“representaciones graficas oimagenes visuales de
las relaciones entre los conceptos y muestran las
interconexiones entre categorias y subcategorias”
(Strauss, 1987), sobre los que se efectud analisis
descriptivo-interpretativo e inferencial, que nos
deriva hacia una categoria nuclear o concepto
Unico central en torno al cual el resto gira.

Originada la saturacién de las categorias y abstrai-
das las mas significativas, considerandolas en su
pura esencia o nocion, comparandolas y buscando
las semejanzas explicitas y subyacentes, emergio
un concepto unificador que se ha denominado
‘interaccion disfuncional’, que describe:

a) El conjunto de cualidades originales que desta-
caron en la significacién del clima que hacen los
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propios adultos y que caracterizaron como malo,
problematico, tenso, complejo, complicado y hostil.
Al describirse los atributos de las particularidades
de la asignacion, se alzaron como elementos vin-
culantes la relacién entre pares descrita como de
fisgoneo, al denotar una preocupacién permanente
por lo que otros hacen; y de ingratitud, porque no
se considera un ambiente adecuado para el ejerci-
cio propio de la convivencia en comunidad, como
tampoco para la practica de la docencia.

b) El entramado de las interacciones que emergen
de las relaciones percibidas y experimentadas por
los miembros de la comunidad educativa que es
significada como mala, tensa, de altos y bajos,
con las particularidades de rezago, conflictividad,
agravio y mordacidad, atendida la coexistencia de
tendencias contradictorias insuperables entre los
adultos; agregandose elementos de discordia o
desunion de los animos y opiniones, relaciones
caracterizadas por la division y la carencia de
actividad, cuya propiedad principal es la tenden-
cia a mantenerse al margen de decisiones por
abandono de obligaciones, incapacidad ante la
presion o autoridad.

c) La significacion hecha desde el propio co-
nocimiento adquirido por las circunstancias o
situaciones vividas, del modo en que se resuelven
los conflictos internos, caracterizado como de
cesacion de funciones por los continuos actos de
peticién del cese del cargo o empleo a quienes
contravengan lo mandado.

d) Los atributos significantes del clima y la con-
vivencia en el comportamiento de los miembros
adultos del establecimiento, representados por el
menoscabo y la afectacién emocional, rechazo a
laescuelaytemor que provoca especialmente en
los profesores, distinguiéndose ademas la cuali-
dad o circunstancia de afectacién en la atencidn,
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intencién y voluntad en el ejercicio de la labor
docente, al no poderse sostener unaindependencia
emocional entre la carga ambiental y la responsa-
bilidad académica.

e) La asignacion de responsabilidad en el estado
de clima y convivencia entre los adultos del es-
tablecimiento, nomindndose transversalmente
a la organizacion, direccién, equipo directivo y
docentes. La organizacién es reprobada por su
ineficiencia, continuos cambios en los equipos
de trabajo, falta de compromiso para responder a
las exigencias internas e indiferencia por el per-
feccionamiento de los profesores. A la direccion
se le imput6 la fragmentacion de las distintas
representaciones pedagdgicas, autoritarismo,
limitacion e ineficiencia; al tiempo que su trato
fue considerado danoso, humillante y agresivo; y
laforma de liderar, totalitaria, incoherente con los
propositos educativos y relacionales, ademas de
no inclusiva. Al equipo directivo se le atribuyeron
responsabilidades por la falta de organizacion en
el manejo de situaciones de comUn ocurrencia en
el contexto escolar. A los docentes se les endo-
saron responsabilidades por falta de disposicion
y liderazgo, influencia negativa, manipulacion,
discordia, no contribuir al clima, la convivencia,
ni al quehacer propio de la escuela.

f) Las caracteristicas de la relacion entre adultos
del establecimiento por observacién directa, que
presenté propiedades de disenso por no ajustarse
al discurso, sentir o parecer del otro, rivalizando y
afectando el animo de una de las partes; ademas
de indecision y desvio de interés para afrontar
problemas o situaciones comprometidas.

g) El significado asignado por los adultos del
establecimiento a su relacién con los alumnos,
caracterizada como de conciliacion obligada, dada
laavenencia o conformidad que provoca su condi-
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cion de vulnerabilidad en el discurso y gestion del
estamento directivo, no obstante la conducta de los
menores; lo que ocasiona tension, principalmente
en los docentes, quienes se consideran victimas.

h) El trato recibido por los adultos de la escuela
de parte de los alumnos, caracterizado como
acometedor, dado el irrespeto y las agresiones
de que han sido objeto, situacién que ocasiona
desconsuelo, inquietud y temor, particularmente
entre los profesores.

i) La interpretacion que hacen los adultos del esta-
blecimiento respecto delirrespeto y la agresividad
de los alumnos hacia ellos, considerados como
respuestas naturales por su espontaneidad y regu-
laridad de ocurrencia, lo que ocasiona algtin grado
de disgusto, pero al mismo tiempo resignacion.

j) La asignacion de los elementos vinculantes enla
interaccion de los alumnos en el contexto escolar,
que recae en el equipo directivo y en los propios
docentes del establecimiento, por desinterés,
falta de caracter, relajacion, trato inadecuado,
falta de manejo, desconocimiento e inaccion;
agregado el hecho de que, cuando se presentan
situaciones complejas entre los alumnos, optan
por la restriccion del horario de concurrencia de
los alumnos problematicos y la adecuacion de la
jornada mediante asistencia diferida.

k) El desconcierto de los profesores por el desorden
y lafalta de acciones en el desarrollo, conocimiento
y aplicacién de reglamentos que articulen la con-
vivencia en el establecimiento.

) Los atributos significados por los alumnos res-
pecto de surelacion con los adultos, caracterizada
como deteriorada, fundamentandose en el maltrato
y laatencién indebida que les dispensan. Asimismo,
la apatia de algunos alumnos por algunas clases,
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especificamente de un profesor que les provoca
rechazo personal y la negativa de ingreso al aula.

m) Los significados que fueron posibles de inter-
pretar desde el enfoque situacional por observacion
directa al interior de las salas de clases, relativos a
lafaltade control de los docentes en la mantencion
del ordeny la desatencion de los alumnos en cuanto
alos contenidos curriculares, debiendo los profe-
sores, en algunos casos, avenir un recorte horario
o invocar a la divinidad por tranquilidad para el
desarrollo de la actividad. Particularmente, en la
clase de Educacién Fisica se observé despreocupa-
cién del docente por la mantencién de cautela en
ejercicios que pudieran malinterpretarse y servir
de aliciente para conductas impropias.

n) La observacién del resguardo disciplinario en
recreos, advertido como desorganizado por la falta
de personal en la vigilancia, no obstante el conoci-
miento existente sobre actos disruptivos e impropios
protagonizados por los alumnos en ese lapso.

o) El trato que otorgan algunos adultos que labo-
ran en el establecimiento hacia los alumnos, que
se describié como vejatorio por los malos tratos
dispensadosy la molestia, perjuicio y padecimien-
to que provoca en los menores. A su vez, el trato
de los alumnos hacia los adultos fue significado
como provocativo, al darse a entender con actos
o palabras que se quiere hacer algin mal, imponer
voluntad, infundir respeto, miedo o sometimiento
de los mayores.

p) La significacién que hacen los adultos del es-
tablecimiento respecto del climay la convivencia
entre los alumnos, catalogado de violento, abusivo,
acometedor y de excesos; con la caracteristica de
disrupcion, ademas de licencioso y disoluto por el
atrevimiento y el consumo de drogas y alcohol y
desarrollo de microtrafico.
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g) Las conductas sexualizadas entre alumnos, inclu-
so del mismo sexo, que representaron un atributo
persistente tanto en el discurso explicito como en
el subyacente de los adultos del establecimiento.

r) El juicio que los adultos se han formado de
las conductas de los menores, que los llevd a
significarlas como obedeciendo a una extension
de la practica y conocimiento de vida adquirido
por las circunstancias y situaciones particulares,
replicandolas en su interaccion.

s) El conjunto de cualidades distintivas de las
representaciones asignadas por los adultos y que
aparecen asociadas al comportamiento de los alum-
nos, que sefalan como elementos influyentes ala
propia escuela, por encontrarse permanentemente
en lablsqueda de nuevas matriculas, sin seleccion,
comojustificacion de gestion; manejo y resolucion
de conflictos mediante el acortamiento de los dias
y horas de asistencia al colegio; y promociones
sin el cumplimiento de las exigencias curriculares
minimas. Asimismo, las cualidades propias o indi-
viduales de los alumnos, que los llevan a la natura-
lizacion por habito y eleccion de tales actos y que
se materializan mediante la indisciplina, rebeldia,
impulsividad y demostracion de poder; de igual
forma, una actitud respondente y representativa
de la carga social, cultural y familiar que acarrean.
Por otro lado, las influencias ambientales, dado el
contexto determinado por el mal vivir, violencia,
drogadiccion, delincuencia y promiscuidad en su
entorno social mas préximo. Finalmente, el rol del
hogar, espacio en el que interactuarian elementos
disolutos, como practicas ligadas al consumo de
alcoholy droga; delictuales, como trafico de droga
y delincuencia; lascivia, dado el incesto y propen-
sion a deleites carnales; problematicas ligadas ala
estructura familiar, por su conformacion; asuntos
econdmicos, por las carencias; y disposicion de
animo, por acciones o conductas que pueden
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inclinar a otros componentes del grupo a que las
imiten, asi como despreocupacion y abandono
de los menores.

t) La convivencia entre los alumnos en el contexto
escolar, que segln su propia significacion es ca-
talogada de mala y muy mala. Esta cualidad de la
relacion se asocié a los continuos enfrentamientos
entre estudiantes por rivalidad, rencor y discrimi-
nacion, provocando que su ambiente sea agresi-
vo, violento y peligroso. El irrespeto y la lascivia
también se describieron como representativos de
su actuar, que en todo caso es considerado como
normal y propio de su condicion social, econémica,
familiary personal. Ademas, de manera constante
los estudiantes son objeto de sobrenombres, burlas,
improperios, injurias, actos de exclusién, amena-
zas, agresiones fisicas y psicoldgicas, presiones
monetarias y de quebrantamiento de voluntad,
y molestias sexuales, lo que les causa temor de
concurrir al colegio y encontrarse con algunos
compaiieros, asi como deseos de llorar, prefiriendo
en algunos casos no asistir a clases.

u) Los atributos de la significacion de los actos
disruptivos en general, proporcionados por los
alumnos, en que se caracterizan situaciones de
enojo, rabia, hostilidad por celos y problemas
familiares; ademas del hecho de no tener nada
mejor qué hacer, lo que determina el aburrimiento.
La asignacion de los motivos del porqué terceros
incurren en dichos actos, mencionandose aspectos
personales como la “ordinariez” y el consumo de
drogas; factores ambientales tales como el lugar de
residenciay el enraizamiento del comportamiento
por costumbre y/o normalizacion. Finalmente, la
significacion de sus propios actos, que caracterizan
como de rivalidad con otros cursos, laimposicion
de voluntad y la defensa, el gusto por hacerloy el
hastio de ser victimas; también por considerar la
violencia como algo natural.
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v) Los elementos vinculantes de contexto en el
actuar de los alumnos, entre los cuales se men-
ciona en primer lugar a la escuela, por su desidia
ante las situaciones que les afectan, la facilidad
estructural de encontrar a los que pretenden
acometer y el escaso control; el entorno social,
que los lleva a reproducir en la escuela los actos
observados en ese contexto; la admiracién que
profesan por quienes hacen de la violencia y la
transgresion a la norma algo recurrente y una
forma de convivir; y el hogar, que consideran
modelo transgresor de la sana convivencia y de
ensefnanza representativa de su actuar.

w) Las caracteristicas de la relacion entre los
alumnos segln regularidades contextualizadas
por observacion y en revision documental, que
se significaron como de juego con uso de fuerza,
por implicar un maltrato unitario o reciproco en el
ejercicio de unjuego; de interaccion agresiva, por
corresponderse con unaaccion unitaria o reciproca
que denota acometividad y aplicacién de poder
fisico en la relacion; de conducta impudica, por
verse representados actos contrarios al pudor; de
acometedor, por los actos de agresion en contra
de un par; de menoscabo moral, por la propiedad
de vejar o causar descrédito en una condicién o
cualidad de algiin menor, afectando la dignidad
de la persona; y de expresividad gestual, por la
utilizacién de lenguaje gestual acompafiando ala
accion, expresado en rostro y manos.

x) La forma en que los alumnos observados
utilizan la relaciéon, que se caracteriz6 como de
instrumentalizacion, dada su practica, e implicar
una circunstancia estandar, determinada por la
costumbre o modo habitual de obrar o proceder, o
por larepeticion de los mismos actos; intimidacion
como medio de logro o imposicién de voluntad,
porimplicar el infundir miedo, temor o fuerza para
tratar de someter; agresividad como solucién de
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conflictos, debido a la tendencia a actuar o res-
ponder violentamente, conducta que mediaen la
resolucion de un conflicto; y de actitud distendida,
por el exagerado predominio de una determinada
practica alejada de la formalidad.

y) La revision documental llevada a cabo por el
grupo SEP (Subvencidn Escolar Preferencial) del
establecimiento, que proporciond las particulari-
dades de algunas intervenciones realizadas y que
dan cuenta de agresiones sexuales al interior del
establecimiento, maltrato familiar y de compa-
neros de curso; consumo de drogas y conductas
disruptivas; alcoholismo y consumo de drogas
en la familia; bullying y conductas sexualizadas;
explosividad y agresividad en el contexto escolar;
trastorno emocional del aprendizaje; desmotiva-
cion y labilidad emocional; trastorno adaptativo
y violencia intrafamiliar; cambios conductuales y
agresividad; constantes abusos; comportamiento
agresivo y falta de respeto; problemas de convi-
vencia de padres; e intento de abuso sexual por
parte de un familiar, entre otros.

Entonces, los significados obtenidos desde el
enfoque hermenéutico-fenomenoldgico a partir
de la relacion interpersonal y construccion del
clima social escolar a nivel de Segundo Ciclo de
Educacion Basica en el establecimiento del estudio,
necesariamente nos dirigen hacia la categoria tnica
o concepto central de interaccion disfuncional,
dada ladependencia o enlace funcional que emerge
de las circunstancias, condiciones y atributos del
entramado relacional.

Mientras entre los adultos coexisten tendencias
contradictorias, hasta ahora insuperables, que
ademas de afectarlos emocional y laboralmente
trascienden la sala de clases y calidad de la fun-
cion pedagdgica y relacional, entre los alumnos
se da un conjunto de regularidades, significados
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y valores que se atribuyen a una practica de reci-
proca influencia, que convertiria su interaccion en
una produccién colectiva que tiende a reforzarse
al interior de la escuela con aquellos elementos
que les proporciona el clima y la convivencia de
los adultos.

En este sentido, el conjunto de elementos que, con
determinados caracteres comunes, se ha integra-
do con un particular estilo afectivo y valdrico, se
constituye en un modo habitual de proceder que ha
adquirido fuerza de precepto y que se caracteriza
como de influencia funcional.

Finalmente, las pautas relacionales construidas
por los distintos actores del establecimiento y sus
consecuencias en el quehacer educativo, definen
de manera significativa el como es y funciona la
escuela del estudio.

4. CONSIDERACIONES
FINALES

Atendido a su caracter y representacion, el clima
social escolar, como representacion simbdlica cul-
tural en el establecimiento del estudio, se construye
sustentado, por una parte, en la coexistencia de
tendencias contradictorias e insuperables entre los
actores adultos, que ademas de afectarlos emo-
cionaly laboralmente, trascienden la sala de clases
y la calidad de la funcién pedagédgica y relacional;
por otra parte, en la ejecucion de actos producidos
desde los propios significados y valores de los
alumnos, atribuibles a una practica de reciproca
influencia que convertiria su interacciéon en una
creacion colectiva, que si bien se ve influenciada
por elementos percibidos o experienciados en
externalidades ambientales altamente referentes
para ellos y que han integrado con un particular
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estilo afectivo y valdrico, tiende a reforzarse en
su interior con aquellas peculiaridades que les
proporciona el clima y la convivencia entre los
adultos, constituyéndose asi en un modo habitual
de proceder que ha adquirido fuerza de precepto
y que asume la particularidad de una influencia
funcional. Todo lo anterior lleva a significar que
las pautas relacionales construidas por sus prota-
gonistas transforman el espacio escolar y definen
como es y funciona la escuela del estudio.
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